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Bilimsel g¢alismalar ve mesleki tecriibeler tarihsel olarak Amerikalilarin kendilerini
cevrelerine adapte etmeleri siirecine paralel olarak gelisti. Kovboylarin, madencilerin ve
oduncularin kendilerine has deneyimleri, ig sarkilari, argolart Amerikan halkbilimcilerinin
yeni yetenekleri ortaya ¢ikarmalarini sagladi. Mesleklerdeki ¢esitlilik ve karmagiklik kdyden
kente dogru ilerledikge, halkbilimciler de degirmen ve fabrika drneginde oldugu gibi kentsel
mesleki bilgilerini kapsayan arastirmalarini genisletmeye basladilar. Giintimiizde mesleki
folklor ¢caligmalar1 sadece sozlii meslek argosuna ve hikayelerine ya da yetenek ve teknikleri
gayri resmi olarak dgrenilmis mesleklere odaklanmaz. Ayni zamanda toplumda saygi, deger
ve kariyer sahibi bir bireyin yasantisindaki mesleklerle ilgili geleneklere de odaklanir. Bu
mesleklerdeki teknikler, sozlii ifadeler ve calisma gelenekleri halkbilimcilerin mesleki
folklor olarak adlandirdiklar1 ¢alisma alanina dahil edilir!.
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Ise yeni baslayan her aceminin de bildigi gibi isle ilgili yeni terimler, davranislar
ve yontemler agisindan ilk gilinler bir kabus olabilir. Her meslek tiiriinde ustanin ya da
deneyimlilerin meslege yeni baslayan c¢omezleri tartmak ve sinamak ig¢in kendilerine
0zgi geleneksel yontemleri vardir. Kaynak ustasinin meslekteki bir ¢comezi kirik bir cami
kaynatmaya yollamasi ya da bir kasabin kizartma i¢in ¢omeze et kaliplarini aratmasi bu
yontemlere drnek olarak verilebilir. Is tekniginin temel kurali isin ehli olmak i¢in kullanilan
bu gayri resmi olmayan bilginin de varligidir; ayn1 zamanda yetenekli is¢ilerin yetenekleri
dlciisiinde bildiklerini sergilemeleri ile bir hiyerarsi olusturmasidur. Is tekniginin temel ilkesi
bir yasa ya da yazili bir kural degildir, daha ziyade is¢ilerin kendilerinin yarattiklari ve kontrol
ettikleri bir standarttir. Bu her meslek kiiltliriinlin temelinde vardir ¢iinkii o ilke is¢ilerin
6zel bir ise olan memnuniyetlerini ya da memnuniyetsizliklerini gostermeleri gereken
teknik yapiy1 olusturur. Ancak teknik performansin temel ilkesindeki dnemini anlamak i¢in
is¢ilerin giinliik is yasantilarindaki bu ilkeyi kendi kendilerine nasil yaratip genislettiklerini
belgelemenin bir yolunu bulmaliyiz2.

Herhangi bir meslek kiiltiiriiniin teknik tabanini ele almak i¢in belki de en faydali yol
(ister bir depoda galisan perakendecilerden ya da miihiir basan makinecilerin galistirdig
teknisyenlerden kalan bilgi olsun) her bir kurgu icerisinde cesitli teknik beceri ve bilgilere
bakmaktir. Herhangi bir meslek grubunun temsilcileri bir is bilgisinin geleneksel yapisini
ortaya koyarlar. Tlgili teknikler ve bilgiler en kolaydan en karmagiga dogru siralanir. Saticilar
icin kiyafet 6l¢iisti almak ya da makinistler i¢in makro metreleri okumak gibi kolay 6grenilen
yetenekler daha sonra tamamen yeni bir tasarimi pazarlama ya da yeni bir isleme drnegini
gelistirme gibi karmasik tekniklere dogru ilerler. En basit siradan beceriler zamanla biling
dis1 hareketler haline gelir, ancak daha sonra sira disi teknikler meslekte adeta efsanelesir.
Bu iki u¢ nokta arasinda merkezi giinliik performanslar yatar; bunlar isgilerin ortaklasa
olarak ince eleyip sik dokuduklari, bireylerin ortaya ¢ikardiklar1 performanslardir. So6zii
gecen performanslarin temelinde o is kiiltiiriinde is¢ileri degerlendiren kisiler vardir. Bu
performanslarin nasil belgelendigini anlayabilmek igin belirli bir is kiiltiirlindeki teknik
performansa daha yakindan bakmaliyiz ve folklorun bu etkinliklerde ifade edilis yollarini
bulmaliy1z.

Bir meslek kiiltiiriindeki bir performansi belgelemenin en yollarindan biri kiiltiirel
sahnelere bakmaktir. Kiiltiirel bir sahne kiiltiirel bilginin ya da folklorun bazi yonlerinin iki ya
da daha fazla insan tarafindan paylasildig1 tekrarlayici sosyal bir mekandur. Isten sonra yerel
bir barda hafta sonu toplantisi, itfaiyeci ekibini toplayip bir yanginin kritigini yapmalarin
saglayan giin icinde icilen kahve, kiiltiirel sahneler’e 6rneklerdir. Glindelik meslek kiiltiirti
olarak bu sahneler halkbilimciler i¢cin mesleki folklorun hem nasil uygulandigint hem de
dogal ortamda nasil degerlendirildigini gérmeleri i¢in harika bir firsattir®.

flerleyen boliimde modern yasamda itfaiyecilik mesleginin kiiltiirel sahnelerinde
folklorun nasil isledigini gorebiliriz. Ayni itfaiye merkezi i¢inde bir motor ve kamyon sirketi
iiyeleri sehir merkezinin bir ofis binasinin doérdiincii katindaki biiyiik bir yangindan yeni
donmiislerdir. Kdsedeki bir ofisin kiigiik bir bdlmesinde olusan bu yangini kontrol altina
almak zor olmustur. Yangini sondiirmenin ayrica bir zorlugu ise havalandirmanin olmamasi,
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polivinil klorid* tiiflerinin o boliimii kokusuz ama 6liimciil bir gazla doldurmasina yol agmustir.
Bu kritik, itfaiyecilerin Scott-Air® sirt ¢antalarindan ¢ikardiklar1 yliz maskelerini takip
hava siselerini itfaiye istasyonun arkasindaki genis, basik hava tanklarindan doldurmalari
esnasinda gerceklesmistir.

Memurdan ¢aylaga: Evlat, bu gece cok ugrastin. Burada arkani don ve bakalim hala acik
mi1?

1. itfaiyeci: Kim havasiz kaldi?

2. itfaiyeci: Zili ¢aldiginda oradan ayrilmayan adam. Orada takilip biiylik bingo oynamak
zorunda kald1.

1. itfaiyeci: Lanet olsun, zilini maskenle bile ¢alabilirim.

3. itfaiyeci: Sana bir sey sdylemek istiyorum adamim [¢aylaga). Yapmaliydik dostum; O
lanet atesin hemen yanina gittik. Ama digerlerinin hepsine sahip oldugun sey bu, bulamadigin
zaman seni desteklemek, ama bizimle olmalrydik.

Caylak: Sana soylilyorum, o odaya gittim ve etrafa baktim. Solda gergekten bir seye
girecegimizi santyordum.

3. itfaiyeci: Elimden geldigince uzun siire takildim. Ama {iglincliden sonra “oradaki
beyaz sapkanin yaninda, onu daha fazla gérmezden gelemezdim.”

1. itfaiyeci: Evet, ¢itkma zamani geldiginde ¢ikmalisin. Tipki diger turda W. nin disar1
cikmaya calisirken onu kigina devirdigi yanginlar gibi®.

Bu kiigiiciik kiilttirel sahne bile bizlere itfaiyecilerin is tekniklerinin kurallar1 ve s6zel
kiiltiirtin ifadeleri ac¢isindan meslek kiiltiiriine yonelik gesitli bakig agilart sunar. Gergek bir
yangin durumunda memurun “iyi is ¢ikardin” soziiyle de orneklendigi gibi acemi ¢ocuk
isini iyi yapmig olmalidir. Deneyimli itfaiye tiyelerinin 6niinde gerceklesen bu iltifat, acemi
itfaiyecilerin ya da meslege yeni baslayanlarin islerinde iyi yonde gelistiklerini gosterir. Ayrica
dikkat ederseniz konusmanin geri kalaninda bir nevi yumusak bir ses tonuyla konusmaya
6zen gosterilmektedir ve memurun bu tutumunun altinda onun acemilerin deneyimlilere
kars1 gosterdikleri uyum ve sayg1 yatar.

Bu kritik ayrica sehirli itfaiyecilerin yanan binadaki hava yetersizligi konusundaki
endiselerini de orneklendirir ve diger itfaiyeci arkadaslarma yaptiklari saygisizliklari,
kullandiklari argo ifadelerle gosterilir. Deneyimli bir itfaiyeci, uyari zili ona ii¢ dakikalik acil
hava kaldigin1 sdylemeden 6nce giivenilir sekilde hava teghizatina ne kadar basacagini bilir
ve sonra da yanan binay1 terk eder. Bu bilgi sadece onceki yangin deneyimlerine dayanmaz,
ayn1 zamanda hem 6rnek hem de anlatim yoluyla baskalarindan 6grendigi teknik bilgilerin
tiimiine dayanir. O, sadece giivenli ve garantili bir sinira kadar bir hava paketiyle desteklenen
giivenlik zarmu ittiginde, teknigindeki temel ilkeye olumlu bir 6rnek olarak algilanir. Bunu
ihlal ederek orada dyle durup kendi kendine kurtulmak zorunda kalabilecegi bir duruma
diisse aptalca hareket ettigi icin alay edilirdi ve meslektaslar1 arasindaki statiisii diiserdi.

Son olarak bu sahne kiiltiirel bilginin, teknik performanstaki temel ilkeyi olusturmak i¢in
zaman ve boslugun baglandigi baglamlarin ¢esitliligini drneklendirmektedir. Ofis binasindaki
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olaylar hakkindaki belli bir yaygin kritigi hem binada uzun siire kalan uyusuk itfaiyecinin
uygun teknigi ihlal etmesinin, hem de polis deposundaki cephane ve gbzyasi bombalarinin
patladigi Belediye Binasi’ndaki yanginin arasinda bag kurar. Bir halkbilimcinin bakis agisi ile
mevcut bilginin ge¢migin deneyimi ile olan bu baglantisi kiiltiirel sahnenin en 6nemli yoniinii
ortaya koyar. Bu sadece igin pratik bilgisinin geleneksel bir kurali oldugunu gostermekle
kalmaz ayn1 zamanda eski tekniklere ait sdzel degerlendirmeler kiiltiiriin iiyeleri arasinda hi¢
tanik dahi olmadiklari olaylart deneyimlemelerine ve is performanslarini degerlendirmelerine
olanak verir. Hem ge¢misteki yanginlar hem de itfaiyecilerin o yanginlarla ilgili kritikleri
bireysel olarak itfaiyecilerin kendilerini 6lgmelerini saglayan kolektif bir norm olusturur.

Herhangi bir is deneyiminin arka planinda en dogru bir sekilde bir aleti kavramaktan ya da
yeni bir prosediirii gelismeye kadar olan yontem yer alir. Bu iki u¢ noktanin arasinda giinliik
performanslar ve sozlii degerlendirmeler (yukarida bahsedilen yangin sonrasi kritik gibi)
yatar ve bunlar i tekniginin temel kurali olarak adlandirdigimin performanslardir. Meslek
hayatinda gercek teknik performanslarin esas onemini anlasak bile insan faaliyetlerinin
karmasikliginda bunlar1 belgelemenin giicliigli ile karsi karstya kaliriz. Mesela bir yatagi
yapmak ya da evi temizlemek i¢in gerekli olan hareket ve etkilesimleri, film ya da videokaseti
olmadan belgelemek ¢ok zordur. Calisma yerindeki durum ¢ok daha karmasik ciinkii hareket
eden durumlarin ¢ogu gizlidir, 6lgmek i¢in her sey cok hizli gergeklesir bu yiizden belgelemek
imkansizdir. Belki de gelecekte calisma kiiltiiriiniin temelini olugturan siirecleri kaydetmek
icin daha pratik malzemeleri kullanabiliriz. Ama bu olana kadar mesleki kiiltiirii belgelemek
icin yontemlerin sozlii degerlendirilmesine daha ¢ok glivenmeliyiz.

Bu, bizi meslek alanindaki sozel sanatlart diisiinmeye siiriikkler ¢iinkii tartisma ve
anlatimlarin daha kolay belgelenen performanslari, halkbilimcilere herhangi bir meslek
kiltirinii degerlendirmesini saglar. Yukaridaki kiiltiirel sahnede de goriildigii gibi bir
meslekteki terimler, resmi olmayan adlar ve jargonlardan olusan bir meslek dili meslek
kiiltirinii tanimlamada 6nemli olan unsurlardir. Havalandirma (g¢ok 1sman duman ve gazin
ucmast), patlama zilleri (hava paketinin bosaldigini belirten ses), beyaz sapka (memurun
giydigi sapkanin rengi) ve tur (bir doniisiim ya da alt1 giinliik rotasyon sirasinda goérevin
siiresi) tamamen meslege has terimlerdir ve sadece tiyeleri tarafindan anlasilir. Lakin sozlii
ifadeler, meslek alanindaki kisileri ya da olaylar1 adlandirmada minimum seviyede olda dahi
itfaiyecilere has kiiltiirel bakis acilarini yansitir.

Meslek alanindaki s6z1i sanatlar, meslek igerisindeki durumlar ve olaylar adlandiriimadan
karmasik, bireysel hikayelerle siralanirlar. Bu iki u¢ noktanin arasinda daha da belirgin olarak
gelencksel tartigma bigimlerinden, esprilerden, sakalardan olusan bir anlati aligverisi bulunur.
Tim bunlarin olusum sekline “metafor” denir ve mesleki folklor bu acidan is kiiltiiriindeki
s0zlii sanatlara daha sistematik bir yaklagim gelistirmeye baslayabilir.

Bir metafor, basit olarak 6nceden birbiriyle bagi olmayan iki fikri baglayarak anlami
genisleten bir semboldiir. Ornegin: bir itfaiyeci, bir atese ulasmak igin yeterince hortumu
olmayan zayif planli bir hortumcuyu tanimlamak i¢in “Boyu yetismedi” seklinde metaforik
bir ifade kullanabilir. Ama bu tabir, gece o6rtmek i¢in yeterli ¢arsaf olmamast ya da ikram
etmek i¢in aksam yemeginde yeterli et olmamasi gibi yetersizlik ifadelerini anlatmak i¢in de
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kullanilir: “Seyy, Jimmy, bu aksam yemekte a¢ kaldin. “Sozlii ifade ve kiiltiirel terminoloji
arasindaki bu iligki birg¢ok meslegin pratisyenlerinin kiiltiirel bakis agilarint harfi harfine nasil
sekillendirdiginin drnegini teskil eder. Her meslekte kendine 6zgiin mesleki bir jargon ya da
dil yaratmaya ek olarak, bu metaforlar meslek kiiltiiriiniin 6nemini anlamada halkbilimciyi
basariya gotliren unsurlardir. Aragtirmacilar bir meslekteki tiyelerin gercekten etkilesim
kurduklar kiltiirel unsurlart gézlemleseler, terim ve metaforik ifadelerin daha ayrintili,
genis sozlii ifadelere bir temel olusturdugunu hemen anlarlar. Kiiltiirel ifadenin bu minimum
seviyesinde dahi mesleki deneyimin etkisinin bilincinde olarak lakaplarin (goriintii veya
yapidan kaynaklanan [“kisa tekerlek”, “cengel]); calisma siireclerinin (bir hortumun hortum
deligine yerlestirilmesi [“basla”, “hortumu uzat”]); ve hatta sehirdeki belli yerlesimlerin
(6rnegin: 14. Cadde [“koridor]) islerindeki kiiltiir tiyelerinin deneyim kazandigi hemen
hemen her seyi metaforik olarak kisilestirerek kendine has bir kiiltiirel perspektif yansittigini
aciklarlar. Itfaiyeciler, doktorlar, ameleler ve herhangi bir calisma kiiltiiriiniin iiyeleri diinyay:
farkli algilarlar; ¢linkii onlarin isleri kendilerini, deneyimlerini mesleki yonden tanimlamaya
zorlar ve tanimlamalar1 onlarin 6zgiin mesleki perspektifierini giiclendirir.

Sozli anlatimin bu basit metaforik seviyelerin 6tesinde, daha da merkezi olarak yukarida
bahsedilen karsilikli konusma big¢imlerinin oldugu ve basit metaforiklerden daha detayli
kolektif anlatilara dayali performanslar yer alir. Herhangi bir davranis bir is kiiltiiriine ait
ise, bu davranig en basit¢e meslegin kiiltiirel normlar1 ve kurallari altinda gelisir ve o is
kiiltiirtiniin tiyeleri nasil hareket etmeleri ya da konusmalart konusunda gevrelerine karsi
sorumluluk alirlar.” Her bir is kiiltiiriniin merkezinde, s6zlii performansa 6zgii espri
anlayisindan, sozlii tartismaya, hikdye anlatimindan ya da “bos yere tartigma”, “yalanlar
sOyleme” veya deyimlere kadar meslege ait ¢ok gesitli kullanimlar yer alir. Bu merkezi
unsurlarin 6tesinde, sira dis1 olarak hem bireysel i¢ diinyay1 yansitan hem de bireyin icra
ettigi anlatilar ve davranislar ile karsilikli diyaloga dayali performanslar olduk¢a dnemlidir.
Bu konuya dair agiklamalar (biitiin performanslar diye nitelendirecegimiz seyler) asagida
daha ayrintili sekilde tartisilacaktir®,

Bir meslek kiiltiiriindeki saka anlayisi sosyal kontrolde ¢ok énemlidir. Yangin servisinde
sakalarin ve isgilerin birbirleri ile dalga ge¢meleri, birbirlerine muziplik yapmalari
birbirlerini iyi tanidiklarini gosterir. Bu saka ve muziplikler, itfaiyecilik kiiltiiriinde ¢ok
gerekli olan birliktelik duygusunu yaratir ve gii¢lendirir. Meslekte genellikle sadece ayni
statiide olanlar birbirlerine saka yapar ve birbirleriyle dalga gecerler, ¢ilinkii denetciler ile
yardimecilar arasinda iki farkli kiiltlir diinyasi vardir. Bu iki grubun tiyelerinin bir saka tiirtini
paylasma ihtimali olmasina ragmen, genellikle ayni seviyede olanlarin sdzel etkilesimleri
daha belirgindir. Siradaki hikayede bir 6rneklendirme gecer:

[Sabah yedide itfaiye binasindaki vardiyalarin degismesinden sonra, bir grup itfaiyeci
sabah gazetelerini okuyor ve bir fincan kahve igiyor]:

1. itfaiyeci: Beyler [onun miimkiin oturmus diger iki adamin etrafinda Cilasi kahve ve
goriiniim] doldurmami kim istiyor?

2. itfaiyeci: [Bardagi masanin iizerine kaydirir] Evet, bak bakalim bu sefer dogru
yapabilecek misin?
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1. itfaiyeci: Neden eminim ve ben kalkarken sana getirebilecegim baska bir sey var mi1?
2. itfaiyeci: S6z agilmisken....

1. itfaiyeci: Sonugta, kahveyi lanet kamyonu [merdiven kamyonu] siirdiigiiniiz gibi
iciyorsaniz, size verebilecegimiz tiim yardima ihtiyaciniz var....

2. itfaiyeci: Karahindiba arasinda bir giil

1. itfaiyeci: Billy, bu fincan i¢in hi¢ egitim tekerlegi var mi1? Gereksiz POD [hastalik izni]
istemez miydin?°

Bu gibi saka aligverisiyle birlikte ¢aligan isciler kendi degisen ruhlarini ve hislerini
gozlemlemeye devam ederler. Kurnazca ifade edilen cevaplar ya da gerginlik veya
anlamay1 test eden ve yansitan zarif ignelemeler (kamyon soforiiniin siiriiciiliik kabiliyetinin
degerlendirmesinde de oldugu gibi) is hayatinin iiyelerine ciddi konulart espri seklinde
degerlendirmelerine imkan tanir. Itfaiyecilerin de ortaya koydugu gibi siz ayn1 zamanda
bu sozlii ignelemelere maruz kaldiginiz kadar onlart karsi tarafa uygulayabilmelisiniz.
Meslek grubu tiyeleri arasindaki tersliklerin ilk gostergelerinden biri bu olay benzerlerinin
olmamasidur. Is tekniginin temeli ve saka iliskilerinde bireylerin arasinda da ayrica yakin bir
iliski ortaya ¢ikar. Teknik yetenekle ilgili bir saka (iistte kamyon soforiiyle ilgili alanindaki
gibi) sadece birisinin basarili bir is¢i olarak nam salmis olarak tanindigi durumlarda yapilabilir.
Eger bu birey basarili degilse ya da yetersiz olduklar: diisliniilse, egitim ihtiyacryla ilgili bir
saka artik saka olmaktan ¢ikar, yetersiz olan is¢iyi grup disina iten bir mesaj ya da en azindan
meslegindeki haklarma bir calim haline gelir.

Saka davranigi yangin sonrasi tartismalarina ek olarak, herhangi bir is kiiltiiriinde sozlii
etkilesimin en merkezi bi¢imi, basit hikaye anlatmalardir. Birgok terim tarafindan atfedilen

EEINT3

(“yalan soyleme,” “savag hikayeleri anlatma” ya da yangin servisinde “su pompalama”) bu
dogal olay anlatimlar1 halkbiliminin temelini olusturur. Bu meslek ile alakali hikayelerin
performanst ile bireyler kendi pozisyonlarmni resmi olmayan teknik performans ilkesi

igerisinde agiklar ve dogrular. Siradaki hikaye boliimii faydali 6rneklendirme sunar:

[itfaiyede gece geg oldu ve dért kisilik bir grup itfaiye binasinmn éniindeki
ndbet masasinin etrafinda oturup kahve i¢ip hikayeler anlatiyor.]

Olson: Ogrendigim bir diger sey ise, bu bahge tipi apartman binalar1 ilk yapildiginda,
yangin kapisi olmasi gereken bu metal kapilara sahip oldugudur. Eh, duvarlar tuglaydi ve
tuglanin hemen &tesinde alg1 levhadan baska bir sey yoktu. Yani igeride yangin ¢ikarsa,
kapiy1 kirmak yerine- herhangi bir kapiy1 kirip atmak biiyiik bir istir; 6zellikle tizerinde eski
bir kilit varsa - sadece o Halligan ¢ubugunu [zorla giris aletini] alin ve kapi kolunun hemen
iistiindeki kose tuglasina vurun ve duvari kirin, etrafina uzanin ve kapinizin kilidini agin.

Saunders: Bu, asansorden indigimiz gecen geceki gibi. Aradigim sey, ¢ogu zaman
asansorden iceri giremeyeceginiz ve geri cikip alt kata inip merdivenlerden ¢ikmaniz
gerektigiydi ...

Olson: O ytiksek katli yanginda olan buydu - size sdyliiyorum asansérden ¢ikamazdik;
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Bu asansorler zamandan tasarruf etmek, atese ulasmak i¢in harikadir, ancak bir asansorde
yerinden ¢ikabilirsiniz. Bu yiizden bir adam asansore maskesiz binerse, o ayvay1 yer.

Saunders: Bunun genellikle olduk¢a havali oldugunu ve endiselenecek hicbir seyin
olmadigint biliyorsunuz. Ama bir keresinde oraya maskesiz ¢ikarsaniz ve aniden saplama
koti bir sekilde asagi inerse ve maskeniz olmazsa - basiniz biiyiik belaya girebilir ...

Olson: HEW’de bir keresinde hatirliyorum - dersimi gergekten burada 6grendim. Bu Bill
W. denen adam bir maske ald1 ve birlikte olan memurlar bunu yapmadi. Bill bu adamlardan
birine “Iste, maskemi al” diyor. Ben de “Adamim, bunu yapti§in i¢in pisman olacaksin”
dedim. Ve saka yapiyorduk, bilirsiniz, sadece saka yapiyorduk ...... muhtemelen, bilirsiniz,
yarim kilo atesimiz oldugunu diisiiniiyorduk. [Gogsiinden iki eli mantar gibi firlarken bir
patlama hareketi yapar] Puggghh! Yiiksek firin gibi dostum. Ve altimda stiriiniiyordu ¢iinkii
kendini koruyacak higbir seyi yoktu ve hepimiz yiiziimiiz yere diismiis ve havay1 soluyorduk.

Saunders: Ve eger bari isletiyorsaniz, caddeye ya da bagka yere vurdugunuzda o maskeyi
takmaniz gerekir. Eskiden burada kullandigimiz memur, bunu her giin kafamiza sokardi. Sana
anlatirim; Bir gece burada kosede bir yangina gittik ve asansore bindik ve ikimizde de yoktu.
Bir tiir kasitlrydi yapmistim, ¢iinkii bir tiir tavrimiz vardi. Ve o, “Maskelerin nerede? Ve bizde
yok diye gittik. Ve bu adam sertti, eski bir denizciydi. Ve o, “Pekala. Oraya vardigimizda,
orada bir sey varsa, ikiniz de yanimda kalin. “Dolayisiyla, muhtemelen yanlis olacagini
bildigimiz i¢in ikimiz de birbirimize sirittyoruz [yanlis alarm]. Sonunda yere vardik ve bir
silte yanmasi kokusu aldigimizi diisiindiik ve bilirsiniz her zaman kotii kokarlar. Her neyse,
kapi agildi ve esyalar yerdeydi. Eski denizci ikimizi de yakaladi ve bizi oraya atti ve adamim
bunlar1 oradan ¢gikarmaya ¢alisirken kirbaglandik neredeyse.

Olson: Ve mesele su ki, bu bir otel deposu ve icabina bakmalar1 gereken bir oda dolusu
silteye sahiplerdi...."

Bu hikaye, mesleki kiiltiirde hikdye anlatimmin 6nemini ortaya koyar. Bir meslek
grubunun iyelerinin belli bir olay hakkinda bireysel goriislerini anlattiklari tartigmalarin
aksine hikaye anlatimlari, her bir grubun iiyesine kendi deneyimlerini diger katilimcilarinki
ile karsilastirma firsati saglar. Bir bagka deyisle, burada yangina giderken hava paketi ya da
maskesi almamak, her bir itfaiyeciye tarz, tiir ve 6l¢ii agisindan bir sonrakine paralel olan
bir hikaye anlatma firsat1 saglar. Tipk: sirketteki deneyimli adamlara saygili sekilde yangin
sonrasi tartigmalari siirdiiren ¢aylaklar gibi, Olson ve Sounders de anlattiklar: hikayelerle
kendi bakis agilarini belirtirler. Olson’un, bir maske olmamasi ile ilgili sdylenmeleri ve
Sounders’in istegini bas belas1 bir memurun reddetmesine dair sdylemleri, yangin séndiirme
teknigi hakkinda daha fazla konu oldugunu ortaya koyar; Onlar regete tarzinda hikayeyi
sunmanin ve uygulamanin dnemini 6rneklendirir. Meslegin diger tiyeleri dniinde bu hikayeleri
anlatarak, Olson ve Sounders sadece kurtarma tekniginin 6nemini bilen bilgili kisiler olarak
bulunduklart konumu dogrulamakla kalmadilar, ayn1 zamanda da hikayelerini profesyonellik
dis1 davranislarin doguracagi sonuglart géstermek icin kullandilar. Bu anlatimlar uygun
kiiltiirel performanslar igerisinde olduk¢a edebi duygu izlenimleri tasirlar.

Hikaye anlatma boliimiinden daha sira disi kisisel anlatimlara gidildikge daha toplu
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performans yapilarina ve daha bireysel olanlara dogru gideriz. Uzun kigisel anlatimlarda
bireyler uzun bir zaman dilimi i¢erisinde dikkat ¢ekerler. Uzun hikayeler mesleki folklorunda
cok sik kullanilmaz. Bizim bu s6zIii sanattan 6grenecegimiz ¢cok sey olmasina ragmen genis
kisisel anlatimlar genellikle bir roportaj baglami igerisinde ya da yaslilarin kutladigi emeklilik
veya terfi yemeklerinde sunulur ve onlara kendi zamanlarinda yapilan seyler hakkinda
konusma firsat1 verilir. Siradaki hikaye bu tarz bir 6rnek sunar ve bu béliimde tartisilacak
olan mesleki folklorun son bdliimiine bir giris niteligindedir:

[Sahne, schirdeki en eski itfaiye binalarindan birinin oturma odasi. Oturma
odasindaki masa beyaz carsaflarla kaplanmis, rosto, patates, sos ve ev yapimi
elmali turtadan olusan 6zenle hazirlanmig yemek kalintilariyla kapli, Bu evdeki
bir itfaiyeci az dnce ¢avus riitbesine terfi etti ve o ve onu ticarete sokan emekli
olmayan pompaci siiriiciisii eski zamanlardan konusuyordu.]

Cavus: Biliyorsunuz, burada bulundugum bes bucuk yildir gordiigiimiiz tim ¢ilginca
seylere inanamiyorum... .. insanlarin yaptig1 bazi seyler ...... ..

Emekli: Buraya atandiginizda ilk atesinizi hatirlamaya calisirken yolda Mac ile
konusuyordum. Ama hatirladigim biri sabahin dordiiydi ve oraya vardigimizda tamamen
karigmistt. Oradan siyah duman ¢ikiyordu - ikinci kat. Merdiveni yukari ¢ikarir ¢ikarmaz,
geng bir ¢ifti agagi indiririz. Ve diger pencereden baktik ve bir yasli kadin vardi ve bu ylizden
sen ve ben merdiveni kaldirdik ve o kadin eger bir ons agirliginda olsaydi yaklasik 9 bin
pound agirhiginda olmaliydi. Bunu hatirliyor musun? Onu o pencereden nasil ¢ikardigim
asla bilemeyecegim. Ama yartya kadar asagi kaydi ve sende bir kolu vardi ve bende bir
bacag1 vardi, ama ikimizin de istiine ¢ikt1 ve yaklasik dort yiiz pound agirliginda olmalrydi.
Saka yapmiyorum. Simdi bu anne ve baba, genc cift, degil mi? Simdi bu iki hikaye tist
iiste, o kadar da biiyiik degil. Yukarida, aralarinda kiigiik bir bdlme bulunan iki pencere ve
o pencereden bir ¢ift, digerinden de yasl kadin aldik. Ama o biiyiik, sisman kadinini yere
indirene kadar orada bir bebek oldugunu sdylememislerdi. Boylece oraya geri dondiik ve
ikimizin de maskesi yoktu. Yangin arka tarafta, mutfakta ¢ok fazlaydi. Lanet odada sonsuza
dek siirtinerek dolastik ve 6lecegimi sandim. Sonunda ¢ocugu besik ile pencerenin arasinda
bulduk. Ikisinden biri onu alip pencereden uzatabilirdi. Ama onlar orada beklediler ve bize
ondan bahsettiler.

McCarl: Oldii mii?
Cavus: Cok duman ¢ekmisti, ama dayandi, basardi''.

Uzun kigisel hikadyeler sadece is tekniginin gereken farkindaligin1 ve elestirisini
birlestirmekle, ayn1 zamanda da anlaticinin normal kiiltiirel sinirlarin 6tesinde kisisel
goriislerini aktarma firsat1 sunar. Bir seyirci olarak benim varligim, anlatilan olayin baglamini
degistirir ve sira dist olarak emekli kisi kendini 6vmeden kendisi ve yeni amirler hakkinda
hikayeler anlatmaya zorlanir. Dogal tartigmalarin, hikaye anlatimlarinin ve saka boliimlerinin
aksine kisisel anlatimlar (biitiin performans olarak) ¢ok daha bilingli sozlii yapilardir ve
bunlarda anlaticilar seyirciye tam sorumluluk yiikler ve anlatict bilingli olarak hikayesini
tamamlayana kadar anlatici roliinii oynar.
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Yukaridaki hikdyede emekliler bes yil 6nceki bir olay1 yeniden konusmaya baglarlar.
Fakat onlarm hikayesi kendilerini 6vmek i¢in anlatilmaz, acemilikten itfaiye memurluguna
gecisi kutlamak icin verilen terfi yemeklerinde anlatilir. Biitiin tipik yangin hikayeleri yangin
olaylar1 ile paralellik gosterir. Terfi yemekleri baglaminda anlatilan hikayeler ustaya dvgii
ve ayni zamanda bir sekilde yaslinin geng itfaiyecilerin kidem egitimine dogru uzanan
baglantidir. Mesleki folklorun en 6nemli 6zelligi olan uzun kisisel anlati, meslek kiiltlirtini
olusturan bireylerin kendi kisiliklerini ve arkadaslarinin i¢giidiisel 6ngoriilerini de yansitir.
Bu durum ayni1 zamanda, farkli performans baglamlarinin icra ortamlarina yonelik miilakat
teknigiyle ilgili hassasiyetleri ortaya koyar. Bununla birlikte, sira dig1 performanslardaki
baglamlara olan hassasiyet ve miilakat ayni zamanda bu tiir bilgilendirici anlatilarin, bir
sekilde geleneksel olmayan tiirlerini olusturur.

Yukarida anlatilan hikayenin gectigi ortam gelenek konusuna dikkati ¢eker. Meslek
kiiltiirdeki gelenekler farkli bir sekilde kalin bir sapka giymek gibi en basit kisisel
aliskanliklardan torensel yiiriiyiisler gibi daha karmasik geleneklere dogru siralanir. Bu iki
sinir arasinda is yerinde aligkanlik haline gelen temel iligkiler, giinliik kurallarin uygulanmasi,
bireylerin yeteneklerine dayali sosyal hiyerarsi ve sektordeki statii yatar. S6zlii performansin
ve ¢aligma yonteminin aksine gelenekler, bireylerin is yasamlar1 boyunca yer degistirmeleri
meslektaslarca da beklenilen ve onaylanan kaginilmaz bir degisimdir.

Her meslekte bireyler siirekli tekrarlanan islerle bag edebilmek bir siire sonra neredeyse
bilingsiz bir sekilde icin tekrarlayict yontemler gelistirirler. Tesis ig¢indeki yollar, 6gle
yemegi rutini, bir fincan kahve ve isler arasindaki kiiciik atistirmalar, iscilerin is yasamlarinda
gorligmeleri gerekli insani durumlart iceren bireysel geleneklerdir. Teknikler gayri resmi
sekilde isin nasil bagarilacagini belirler ve sozlii ifadeler kritik sekilde bireylerin performansini
degerlendirir, ama alisilagelmis gelenekler, her bir ig¢inin yinelenen bir konuyu basaracagi
tarz ve adimlar belirler, ayn1 zamanda da o is¢iye siireci kisisellestirme firsati saglar.

Mesleki kiiltiiriin merkezinde geleneksel tekniklerin yaninda davranislar yoluyla ile elde
edilen saygi ve hiirmet yatar. Sakalasma, lakap takma ve “ekstralar” (belirli alanlara ya da
ekipman parcalarina erisim gibi) bunlarin hepsi statiilerin geleneksel tanimlaridir. itfaiyedeki
memurlar beyaz sapka giyerler ve ¢aligma alanindaki ingaat gdzetmenleri sik sik ayirt edici
renkte kalin sapka giyerler. Gezginler ve deneyimli isgiler, ¢iraklar ve yardimcilar kati bir
programa tabi tutulurken is ve gorevlerini sadece yetkili oldugunda mola alarak yaparlar.
Yeni ¢alisanlarla sakalagma ve onlara zor bir an yasatmanin duygusal sicakligi devamli olarak
kisisel tutum ve bakis acisini gézlemlemek igin sosyal kontroliin geleneksel bi¢imlerini
kullanan kiiltiirel bir yaptirim modelidir. Bir¢ok iste, ¢alisanlarin ¢alisma yerinde kalmalar1
birbirlerine baglidir ve tutum olusturan bu resmi olmayan modellerin siirekli mevcut olmasi
son derece 6nemlidir.

Is alanindaki gelenegin en ayrintili bigimi bir grubun toplu iradesi isteki bir sahsin dikey
hareketlerinden etkilendigi zaman ortaya ¢ikar. Bir ¢aliganin grup i¢indeki sembolik gegisi,
gercek anlamda kariyerin bir basamagindan digerine gegisin toreni, bir kutlama ile belirginlesir.
Kabul torenleri, terfiler ve emeklilikler is hayatinda son derece 6nemli asamalardir; kiiltiiriin
mensuplarin degisikligin 6nemini tekdir i¢in sembolik bir gecis belirtisi kullanirlar.

Bir meslek kiiltiiriinde gecis asamalar1 6nemlidir ¢iinkii meslek kiiltiiriiniin tiyelerinin
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meslek icindeki gegisleri veya degisikliklerini belirleme yollar1 bu ge¢is asamalarinda pek
cok seyi ortaya koyar. Ornegin, itfaiyecilik mesleginde acemiler o kiiltiiriin aktif iiyeleri
olmadan 6nce meslekte bir y1li stajyerler olarak gecirmek zorundadirlar. Bu dénemin sonunda
acemi, genellikle sirket liyelerine yemek 1smarlar. Aceminin resmi olmayan egitimine katilan
o meslegin tiyeleri sdzli olarak yeni itfaiyeciye nutuk ¢ekerler (saka yapmada oldugu gibi)
ve kisiye birka¢ “igneleme” yaparak ¢alisma kiiltiirline resmi olmayan kabulii sergilerler. Bir
acemi disaridan iceriye gegcisini bir aksam yemegi ile belirtilen, itfaiyeden memura, bir alt
rlitbeden iist riitbeye ve son olarak aktif bir itfaiyeciden emekliye benzer gegcisler de yemek
merasimleri ile kutlanir.

Bir emeklilik yemegi, meslek folkloru agisindan en karmasik ritiiellesmis olaylardan biridir.
Ciinkii emekli olan kisinin onuruna verilen yemekte ¢aligsma arkadaglari emeklinin tiim kariyeri,
bireysel iliskileri ile ilgili yorum yapmak firsat1 elde ederler. Itfaiyecilik kiiltiiriindeki tipik
bir emekli itfaiyecinin aksam yemegi davetiyesi bir ay veya daha dncesinde biitiin itfaiyelere
gonderilir. Emeklinin davetiye biletlerini bir sirket satar ve etkinligi organize eder. Herkes
diledigi kadar yemek yedikten sonra usta bir itfaiyeci, genellikle emekli olmus, sozlii olarak
kisinin meslekteki biitiin maceralarini dile anlatir. Asagidaki metin, bu merasim yemeklerindeki
sozel etkilesim niteligindeki ger¢eklesen konusmalardan sadece bir boliimiidiir:

[Aksam yemegi sonrast programa, emekli hakkinda kendi anekdotlarini
anlatmak i¢in mikrofona giden bir dizi konusmaci dahil edildi. Goniillii itfaiye
binasi, yemege katilmaya gelen ii¢ yiizden fazla insanla dolmustu. Yargilamanin
bu noktasinda, emeklinin konusmasi sirasinda dnemli olaylar meydana gelir. ]

Sunucu: J.F bir Italyan. Bu onun hakkinda séyleyebilecegin kadar iyi bir sey. J.F, sallanan
bir Italyan mango salagi... kendini buraya getir. J.F icin biiyiik bir alkis alalim... o harika
degil mi! [Alkis] Aman tanrim. .. bu bildigim tek Italyan sarkisi, Joe.

J.F.: Ve bunu ¢ok iyi bilmiyorsun.

Sunucu: Benim kim oldugumu saniyorsun Mario Lonzo?

J.F.: Burada ne halt ettigimi bilmiyorum.

Sunucu: Ben de bilmiyorum.

J.F.: Bu 6zel sunum 24 motordaki bir olayla ve belirli bir kisiyle ilgili, ama bence her
seyi Jerry’ye devretsem ve onu kendisi agiklamasina izin versem daha iyi olur. [Emekliye
teli olan galvanizli bir kova sunar -itfaiyeciler tarafindan, 6zellikle havalarin 1sindig1 ve
itfaiye binalarinin bahar temizligi i¢in hortumla kapatildigi bahar aylarinda, itfaiye binasinda
birbirlerine ayrintili tuzaklar kurmak i¢in kullanilan kova tiplerinin minyatiir bir versiyonudur.

Jerry [emekli]: Stiphesiz bu ... eger yanlis yaptigim bir sey olsaydi ... 6lecegim giine
kadar pisman olacaktim. 24 motorda su savaslarinda olagan seyler vardi ve sizi bir kova su ile
almanin her tiirlii yolunu bulurlardi. Ben bu numaralardan higbirine katilmadim, biliyorsun.
[Giiliismeler] Bir gece bir sorunu oldugunu soyliiyor. Ve “Aman Tanrim, simdi sorun ne?”
Diye diigiindiim. Bylece oraya gittim ve tam oraya vardigimda yukari baktim ve on bin galon
su olmali. Demek istedigim burnumdan ayak parmaklarima kadar sirilsiklam olmugtum. Ve
sonra, milkemmel bir sekilde dumur olarak, Joe’ya kizdim ve i¢ine girdim. Ve dedigim gibi.
Bu itfaiye teskilatinda pisman oldugum herhangi bir an olsaydi, bu an olurdu. Daha sonra
yasadim ama dedigim gibi korkungtu bu olay ve bugiine ve 6lecegim giine kadar pismanim.'?
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Emeklinin aksam yemegindeki bu kisa boliimiinde bile aktif bir itfaiyeci olan Jerry’nin
emeklilige gegiginde yer alan bu merasiminin dnemine deginiriz. Joe’nun “oyuncak kutusu
hediyesinden alinan hikdye aksam yemegine katilanlarin hepsinin oldugu boliimii tanimlamast
bunun bir kutlama oldugunu gdsterir, ama bu ayrica iyi giinleri ve ¢ok iyi olmayan giinleri
de animsatan bir olaydir. Jerry’nin deliye donmesi ve saga sola ¢carpmasi kusuru —istedigini
zorla yaptirmasi ve sakay1 ciddi bir dokundurma olarak algilamasi- ii¢ ylizden ¢ok akranin
ontinde ulu orta sdylenmis olmali. Bu basit anlatim, bu meslegin mensuplarinin bu gegis
merasimini nasil ciddiye aldiklarini ortaya koyar. Eger Jerry’nin ge¢misteki kusurlarini
glindeme getirmesi ile ilgilenmeselerdi, o zaman geleneksel dostluk ve meslegin gayri resmi
olan etik ve degerleri yok olacakti. Emeklilik yemegi geleneksel etkilesimin en karmasik
bicimidir. Anlatilan hikayeler ve emekliye gosterilen yogun ilgi, istikrarla uygulanan gayri
resmi meslek teamiillerine yonelik kiiltiirel bir zincir olusturur.

Medya bizlere siirekli olarak meslekleri yilizeysel, farkli ve basmakalip bir sekilde
gorsellestirerek sunar. Meslek kiiltiiriinii yansitan mesleklere yonelik pratikler, hikayeler
ve gelenekler bagkalariin hayatlarini nasil kazandiklarina dair soyutlamalar1 ve dnyargilari
degistirir ve mesleklerin 6nemi ortaya koyar. Mesleklerin tamami doyurucu degildir ve
sevilmeyebilir. Bizler aile fertlerimizi ya da ¢evremizdekileri tamamen anlayamayabiliriz.
Onlarin hangi mesleklerde c¢alistiklarina ve mesleki faaliyetlerine bakarak onlarin diinyaya
bakisg agilarini anlayabiliriz.
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