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Dilsel Manzara: Teoriler, Yontemler, Ornek Calismalar

Linguistic Landscape: Theories, Methods, Case Studies

Ebru Gink”

Oz

Kamusal alanda tizerinde yazi ve gorsel bulunan igaretler, bilim adamlarinin
yaninda dil ve kiiltiire merakl1 genis bir kesimin de ilgisini ¢eker. Konuya odaklanan
yaymlarin dnemli bir kismi tepkiseldir. Ancak 2000°1i yillardan sonra kamusal
alandaki yazili isaretleri belli teori ve yontemler ger¢evesinde incelemeye ¢alisan
yeni bir arastirma alan1 ortaya ¢ikar. Ingilizce kaynaklarda lingusitic landscape
olarak da yaygimlasan bu alami Tiirk¢ede dilsel manzara ya da dilsel goriinim
terimleri ile karsilayabiliriz.

Dilsel manzara arastirmalari, toplum dilbilimin bir alt disiplinidir. Kamusal
alanda iizerinde yazi ve gorsel bulunan isaretlere odaklanir, farkli disiplinlerle
is birligi yaparak hizli bir gelisme gosterir, ancak teorik gelismeler Tiirkiye’deki
aragtirmalara yansimaz. Bu yazida once kisaca dilsel manzara alaninin kapsami
ve tanimi verilecektir. Daha sonra dilsel manzara arastirmalarindaki teoriler ve
yontemler ornekler lizerinden incelenecek, alanimin disiplinler aras1 karakteri ve
gelisimi vurgulanmaya calisilacaktir. Boylece Tiirkiye’de alanda goriilen teori ve
yontem agiginin giderilmesine katkida bulunulmaya caligilacaktir.
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Farkli disiplinlerin bulgu ve teorilerini kapsayici bir ¢ergeve i¢inde formiile etme
girisimleri, dilsel manzara arastirmalarinin belirgin dzellikleri arasindadir. Alanla
ilgili literatiir; yeni teoriler, fikirler, yaklagimlar ve yontem tartigmalariyla siirekli
genislemektedir. Arastirmacilar; dilsel manzara ¢aligmalarinda etnografya, ant-
ropoloji ve uygulamali dilbilim gibi farkli disiplinlerden yontem ve tekniklerden
yararlanir. Yayinlarda nitel ve nicel yontemlerin daha fazla birlikte kullanilmasi
dikkati ¢eker. Uygulamal1 dilbilim, toplum dilbilim ve diger disiplinlerdeki bilim
insanlary; istatistiksel yontemler, etnografik arastirmalar, baglam ve sdylem analizi
dahil olmak tizere ¢esitli yontemler kullanilir. Veri toplama araglari arasinda dijital
fotograflar, videolar, ses kayitlari, yliz yilize goriismeler, standartlagtiriimig anketler
ve katilime1 gozlem yer alir. Farkli analitik tekniklerden de kapsamli bir sekilde
yararlanilir. Dilsel manzara aragtirmalar1 yontemleriyle ilgili tartigmalar ise genel-
likle veri analizine odaklanir.

Anahtar sozciikler: dilsel manzara, ¢ok dillilik, dil politikalar, siiper ¢esitlilik

Abstract

Signs with scripts and images in the public sphere are of interest not only to
scholars, but also to a wide range of societies interested in language and culture.
Written signs on public spaces therefore a popular object of academic research and
discussion. A significant part of what is written contains old-fashioned opinions.
As public reactions play an important role in the formation of street signs, people’s
reactions to street signs are an interesting research topic. However, since the 2000s,
a new field of research has emerged that attempts to examine the issue within the
framework of certain theories and methods. This research topic, which has become
widespread in English sources as a linguistic landscape (LL), can be referred to as
dilsel manzara or dilsel goriiniim in Turkish.

Linguistic landscape is a sub-discipline of sociolinguistics. It focuses on signs
with writing and visuals in public spaces, and shows a rapid development
by collaborating with different disciplines, but theoretical developments are
not reflected in research in Turkey. This article briefly outlines the scope and
definition of the field of linguistic landscape. It then examines the theories and
methods of linguistic landscape research through examples and emphasizes the
interdisciplinary nature and development of the field. In this way, an attempt is
made to contribute to the elimination of the theoretical and methodological gap in
the field in Turkey.

Attempts to formulate findings and theories from different disciplines within
an overarching framework are among the hallmarks of linguistic landscape
research. The literature in the field is constantly expanding with new theories,
ideas, approaches and methodological debates. Researchers are applying
innovative methods in the field by combining methods and techniques from
different disciplines such as ethnography, anthropology and applied linguistics.
It is noteworthy that qualitative and quantitative methods are increasingly used
together in publications. Linguists in applied linguistics, sociolinguistics and other
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disciplines use a variety of methods, including statistical methods, ethnographic
research, context and discourse analysis. Data collection tools include digital
photographs, videos, audio recordings, face-to-face interviews, standardized
questionnaires and participant observation. Different analytical techniques are
also extensively utilized. Discussions about the methods of linguistic landscape
research often focus on data analysis.

Keywords: linguistic landscapes, multilingualism, language policies,
superdiversity

Extended summary

In recent decades, a rapidly developing new discipline has emerged called linguistic
landscapes (LL). Researchers from different disciplines such as sociolinguistics, applied
linguistics, sociology, psychology, semiotics, media, advertising, and education examined
from different perspectives written signs in neighborhoods, regions, main roads, shopping
malls, and subway stations in various countries and cities. The common point of these
studies is that they focus on texts and visuals in public spaces. Some researchers have
evaluated the similarities and differences between linguistic and social processes in terms
of LL by comparing places. As a result of waves of migration, many countries today face
the reality of multilingualism and superdiversity. In addition to the economic benefits that
immigrants bring to societies in which they live, interactions emerge in various areas,
including language. Another reality in our age is consumerism. LL studies investigate the
relationship between language and consumer societies, and the role of language in the
marketplace. In summary, this study introduces research methods from different scientific
perspectives to understand the dynamic characteristics and rapid development of LL.

The LL is a discipline whose boundaries are constantly expanding. There are different
definitions of the concept of LL, but they generally complement each other. Gorter, who
uses the definitions of “the use of written language in the public sphere” and “multilingual
urban landscape” for LL, emphasizes the difficulty of drawing a definitive outline of the
scope of research (2006: 83). A number of LL researchers are expanding the boundaries of
this field both conceptually and methodologically. Studies have been conducted in various
areas, including gender-related issues, street writings, language diversity, multiculturalism,
migration, ethnic restaurants and gastronomy, onomastics, and typography (Blackwood et
al., Tufi and Amos, 2024). However, some researchers reject going beyond written texts,
emphasizing that including everything within LL means losing its explanatory power (for
discussions, see Gorter, 2023:7 ff.).

Researchers come to the field of LL with the theories, ideas, and methods of their own
disciplines, and as a result, the scope, topics, theories, and methods of LL are diverse. In
order to show how different disciplines come together in the field of LL, Ben-Rafael’s
sociology, Gorter and Cenoz’s sociolinguistics and multilingualism; Scollon and Scollon’s
applied linguistics, discourses and communication-oriented approaches and Blommaert and
Maly’s ethnographic LL model are explained.

139
ISSN 1300-7491 e-ISSN 2791-6057 https://www.folkloredebiyat.org




folklor/edebiyat yil (year):2025, cilt (vol.): 31, sayi (no.): 121- Ebru Cirik

The broad theoretical searches encountered in LL research have also been encountered in
the field of methodology. In LL research, written texts, signs, and visual materials in public
areas are photographed, classified, and examined according to various features such as the
languages and order of the signs, who put the signs, typography, alphabet, function, and
prestige of the signs. In addition to survey and interview methods, video recording and social
media, documents related to the rules regulating signs in public spaces and legislation related
to language, censuses and archives containing historical information are also used.

Nowadays, discussions about the methods used in LL research have focused on data
analysis. Researchers from different disciplines use various methods including statistical
methods, corpus analysis, ethnographic research, context, and discourse analysis. When
quantitative and qualitative research methods are examined, it is often recommended that
quantitative and qualitative methods should be used together. Among the reasons for this
preference is the criticism that quantitative methods are not sufficiently sensitive to historical
processes and contexts, and that they overlook textual nuances. Coupland and Garreth
argued that the quantitative approach tends to overlook local contextual details while trying
to explain the big picture (2010:13). Qualitative methods that collect data using standard
methods have many advantages and disadvantages. Quantitative research also has drawbacks
because the researcher is a data collection tool. Possible biases of the researcher may affect
the research results. For example, the researcher may ask questions and seek answers in line
with his or her attitude towards multilingualism. As a result, the conclusions may be far from
objective. In addition, one reason Backhaus and other researchers warn against the danger
of reaching superficial conclusions is that some studies lack the methodological rigour that
could be shown.

We anticipate that LL studies, which have recently begun in Turkey, will soon develop
into new dimensions. LL studies can provide ideas about how languages and variants
affect each other and in what direction they develop within Turkey’s linguistic structure,
which extends from different languages to local dialects. In addition, by researching the
increasing use of English in public spaces, we can gather important data on how spoken
and written languages are affected. Additionally, LL studies can contribute to replacing
the wrong or outdated ideas and beliefs of the past with policies and practices suitable
for the present.

Giris

Sehrin kamusal alanlar1 yazili isaretler ve onlara eslik eden gorseller yardimiyla ¢ok
cesitli mesajlart vermek iizere yogun olarak kullanilir. Bilgilendirme, diizenleme, yonlen-
dirme, uyarma, protesto gibi islevleriyle sehir hayatinin vazgegilmezleri durumundaki yazili
ve gorsel isaretler; dil, edebiyat ve kiiltiir arastirmacilart; sosyologlar, sehir planlamacila-
11, mimarlar gibi farkli alanlardan uzmanlarin ilgisini ¢ekerken sik sik medyada da yogun
tartigmalara neden olur. Uluslararasi aragtirmalarda kamusal alandaki yazili dil baglaminda
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cok dilliligin etkileri incelenirken Tiirkiye’de tartismalarin 6nemli bir kismi “dil kirlenmesi”,
“dilde yozlagsma”, “dilde bozulma” kavramlari etrafinda yiiriitiilerek yabanci dildeki isaretle-
rin dili kirlettigi, yozlastirdigi, bozdugu ileri siiriiliir. Konuya nesnel bakmaya ¢alisan Tiirkce
yayinlardaysa nicel bir dokiim ortaya koyma egilimi vardir.

Bir dizi iilkede, kamusal alanlarda tizerinde yazi ve gorsel bulunan isaretlerin arasti-
rilmasi sonucu dilsel manzara (= DM) ya da dilsel goriinim bigiminde ¢evirebilecegimiz
linguistic landscape adiyla hizla gelisen yeni bir disiplin ortaya cikar. Toplumdilbilim, uygu-
lamal1 dilbilim, sosyoloji, psikoloji, gdstergebilim, medya, reklamcilik, egitim, mimarlik gibi
farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar; gesitli lilkelerde ve sehirlerde semtler, bolgeler, ana
yollar, aligveris merkezleri, metro istasyonu civart gibi mekanlardaki yazili isaretleri farkli
acilardan inceler. Arastirmalarin ortak yani kamusal alanlarda goriiniir olan metinlere ve gor-
sellere odaklanmalaridir. Bazi arastirmacilar mekanlar arasi karsilastirmalar yaparak dilsel
ve toplumsal siirecler arasindaki benzerlik ve farkliliklari da DM agisindan degerlendirir.
Yine kamusal alandaki sesleri inceleyen ¢alismalar da vardir.

DM disiplininin hizli gelismesinin 6nemli bir nedeni, kiiresellesme sonucu meyda-
na gelen sosyal ve dilsel alandaki etkilesim ve degisimleri inceleme ve anlama ihtiyaci-
dir. Go¢ dalgalar1 sonucu birgok iilke giinimiizde ¢ok dillilik ve siiper ¢esitlilik (“super
diversity”) gercegiyle yiizlesir. Go¢menlerin iginde bulunduklari toplumlara kattiklar
ekonomik yarar diginda, dilin de iginde oldugu ¢esitli alanlarda etkilesimler ortaya cikar.
Cagimizin diger bir gercekligiyse moda kavramlarla ifade edilen tiiketim ekonomileridir.
DM arastirmalari, dil ve tiiketim toplumlar arasindaki iliskiyi sorgulayarak dilin tiiketim
ekonomisindeki roliinii de aragtirmaktadir. Dil, tiiketimi kolaylastiran bir ara¢ haline getiri-
lip islevsellestirildiginde dilin nasil etkilendigine iligskin sorular arastirmacilarin ilgilendigi
konular arasindadir.

DM arastirmalart dillerin, kentlerde nasil sergilendigine ve farkli dilleri konusan grup-
larin etkilesimlerine dair bilgiler saglayarak bir dizi sosyal meseleyle ilgili anlayisimiz1 ge-
listirmeye yardimc1 olur. Belirli bir sehir ya da alanda yapilan arastirmalarda toplanan veri-
lerin incelenmesi, gruplar arasindaki toplumsal iligkilere farkli bir perspektiften bakilmasini
ve gelismekte olan sosyal siireglerin anlagilmasini saglar. DM’yi sekillendiren aktorlerin dil
se¢imleri ve davraniglarinin incelenmesi, dil politikalariin fiili olarak nasil sekillendigini
gosterebilir (Ben-Rafael vd., 2006: 8).

Bu ¢alismada DM nin dinamik karakterinin ve hizli gelisiminin anlagilmasi i¢in degisik
bilim dallarinin bakis agilart ve arastirma yontemlerinin tanitilmasi amaglanmigtir. Bunun
yani sira Tiirkiye’de popiiler hale gelen bir arastirma nesnesine uluslararasi literattirdeki teo-
rik yaklasimlar, yontem ve tekniklerle yaklasiimasina ve boylece yapilacak galigmalara kat-
ki saglanmasi amaglanmaktadir. Ayrica ¢ok dillilikten, iletisim ve egitime uzanan genis bir
alandaki muglak simirlar i¢inde gelismesinden drnekler verilerek DM disiplininin uygulama
alanlar1 gosterilecek ve temel teorik yaklagimlar tanitilacaktir. Boylece konuyla ilgili Tiirki-
ye’deki ¢aligmalara teorik katki saglamaya calisilacaktir.
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1. Simirlar: genisleyen bir arastirma alam

Landry ve Bourhis’in, “belirli bir alan veya bolgedeki kamusal ve ticari isaretlerde dille-
rin gortinlirliigli ve belirginligi” olarak tanimladigi DM’yi, kamuya acik yol isaretleri, reklam
panolar1, sokak adlari, yer adlari, ticari magaza tabelalar1 ve kamu binalar1 iizerindeki isaret-
ler gibi dgeler olusturur (1997: 23-25). Yeni arastirmalar, alanin sinirlarini genisletir. Ornegin
Ben-Rafael vd. (2006: 14), dilsel manzaray1 “belirli bir cografi bolgede bir kamu kurumu
veya Ozel bir isletmenin disinda veya i¢inde bulunan herhangi bir igaret veya ilan” seklinde
tanimlayarak isletmelerin i¢ mekanlarindaki isaretleri de arastirma kapsamina dahil ederler.
Incelenebilecek dgeler, giiniimiizde teknolojideki gelismelere paralel olarak genislemistir:
cesitli brosiirler, posterler, afisler, ¢ikartmalar, neon 1siklarla yazilan metinler, degisik pano-
lar, kayan yazilarin oldugu ekranlar, LED tabelalar, dokunmatik ekranlar, sokakta duyulan
diller vb. (Gorter, 2023: 5).

Shohamy ve Ben-Rafael, dncekilerin 6zeti niteliginde bir DM tanimi1 yaparak c¢alisma-
larin temel amacini “kamusal alanlarda dillerin varligina ve yokluguna iliskin sistematik ka-
liplar1 tanimlamak ve DM nin ¢esitli bi¢cimleriyle yaratilmasina iliskin etkileri, ideolojileri,
tepkileri ve karar verme siireglerini ve nedenlerini anlamak” (2015: 1) bigiminde belirler.
DM igin “dilin yazili bi¢iminin kamusal alanda kullanilmasi” ve “gok dilli sehir manzara-
s1” tanimlarini kullanan Gorter ise aragtirmalarin kapsaminin kesin bir taslagini ¢ikarmanin
zorlugunu vurgular (2006: 83). Odaklandiklart konu itibariyla aragtirmalar temelde benzer
olsa da kavramm kullanimi, arastirmacidan arastirmaciya farkliliklar gosterir. Kavramlarm
ve alanin yillar iginde nasil gelistigini anlamak igin bazi temel yayimlardan kisaca s6z etmek
yararli olabilir.

Alanla ilgili temel bilgilerin bulunabilecegi yayinlardan biri Backhaus’un (2007)
Tokyo’nun dilsel manzarasi hakkindaki ¢aligmasidir. Bu yayin; terim tartismasi, daha dnceki
yayinlart 6zetlemesi ve sonraki ¢alismalara model olusturmasi agisindan énemlidir. Lingu-
istic Landscape: Expanding The Scenery adli kitapta; teorik sorunlar, yontem sorunlart, dil
politikasi, kimlik ve dili koruma, genisleme ve ileriye doniik yol basliklart altinda yirmi
farkli yaziya yer verilir (Shohamy ve Gorter, 2009). Bir yil sonra Linguistic Landscape in
the City adiyla ikinci bir derleme kitap yayimlanir (Shohamy, Ben-Rafael ve Barni, 2010).
Kitapta DM ve cok dillilik, yukaridan asagiya-asagidan yukariya, gli¢ ve tepki; DM nin ya-
rarlari, yoldan gegenlerin algilart, DM’de ¢ok dillilik boliimlerinden olusan on sekiz yazi
bulunur. Son yillardaysa alani biitiinciil olarak incelemeye ¢alisan kitaplarin sayis1 artar. Or-
nek olarak Gorter ve Cenoz (2023); alanin ortaya ¢ikisi, teorik sorunlar, arastirma yontemle-
ri, fotograflama, ¢ok dillilik, azinlik dillerinin goriiniirliigi, dil politikasinin etkisi, egitimle
ilgili baglamlar, adlarin yorumu, alandaki bakig agisinda siirekli genisleme gibi konularda,
onceki yayinlardaki énemli noktalara dikkat gekerek 6zetler. Ayni yil Kallen, konuyu top-
lum dilbilim ag¢isindan degerlendiren kitabint yayimlar (2023). Son olarak 7he Bloomsbury
Handbook of Linguistic Landscapes (Blackwood, Tufi ve Amos, 2024) adli ¢aligmadan s6z
etmek gerekir. Yaklagimlar ve yontemler, giincel arastirma alanlart ve DM’nin gelecekteki
yonelimleri basliklart altinda girisle birlikte toplam yirmi dokuz yazida DM, biitiin yonleriyle
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ele alinir. Bu ii¢ kitap, alan hakkinda genel bilgi edinmek isteyenlerin ilk bagvurmasi gereken
yayinlardandir.

Alanda yon gosterici ¢alismalarm bir kismi, ad1 gecen derleme kitaplarda basilir. Ornek
olarak Barni ve Bagna (2010) Italyan sehirlerinde konusulan dillerin gesitliliginin DM’ye
yansimasini arastirir. Caligmalarinda bir bolgede konusulan dillerin varligiyla canliligi ve
goriiniirligi arasinda dogrudan bir iliski olmadigi sonucuna varirlar. Cok sayida dilsel, dil
dis1 ve baglamsal etkene bagli olan bu iliski, DM arastirmalarinda etnodilsel kimlik ve dil
davranislar1 baglaminda incelenir.

Kallen ve Dhonnacha, Japonya ve Irlanda’nin dilsel manzaralar1 arasinda bir karsilas-
tirma yaparak dilsel gesitliligin sosyal ve kiiltiirel belirleyicilerini arastirirlar. Cok dilliligin,
yalnizca farkli dillerin yazili olarak bir arada kullanilmasiyla degil, ayn1 zamanda tabelalarin
semiyotik igleyisiyle de ilgili oldugu sonucuna varirlar. Tabelalarda kullanilan dilin ¢agris-
tirdig1 ortiilii anlamlar1 arastirarak Japonya’da Ingilizcenin kiiresel bir dil ve modernligin
bir isareti olarak kullamldig1 sonucuna varirlar. ingilizcenin degisik toplumlarda kullanimu,
islevi ve diger dillere etkisi DM calismalarinda genel olarak ilgi goren bir konudur (2010:
19-36).

Du Plessis (2010: 74-95), Giiney Afrika’da 1994 yilinda yeni rejime gecilmesi sonra-
st DM’deki degisiklikleri ve uygulanan dil politikasimi gii¢ ve iktidar iligkileri baglaminda
inceler. Aragtirma, DM’nin nasil bir iktidar miicadelesi alani haline gelebilecegini gosterir.

Lou, Washington DC’deki Cin Mahallesinde DM’deki karmasiklig1 ¢cok dillilik, dillerin
hakimiyeti ve dil politikalar1 baglaminda inceleyerek degisik ¢ikarlara sahip sosyal aktorlerin
DM’ nin olusumundaki rollerini arastirir. DM’nin karmasikligini sosyal baglamda inceleyen
Lou, Cince yazilarla konusmanin, Cinli isletmelerin cografi dagiliminin ve mahallenin Cinli
sakinlerinin faaliyet alanlariin sistematik olarak marjinalize edildigi sonucuna varir (2010:
96-114). Lou’nun ¢aligsmasi temel olarak asagida s6z edecegimiz Scollon ve Scollon tarafin-
dan gelistirilen jeosemiyotik analitik yontemine dayansa da etnografik yontem, sosyokiiltiirel
teori, semiyotik teori ve antropolojiden de yararlanir.

Pavlenko (2010: 133-152), Rusca ve Ukraynacanin konuguldugu Ukrayna’nin bagkenti
Kiev’de, tarihsel bir bakis agisiyla art zamanli bir DM arastirmasi yaparak Kiev tarihinin
farkli donemlerindeki dilsel manzaray1 arastirir. Kiev’in dilsel manzarasinda dil degisikligini
sekillendiren tarihsel ve siyasi faktorleri aydinlatmak suretiyle ge¢mis ve giiniimiiz arasinda-
ki siireklilige isaret eder.

DM calismalarmin sik sik ele aldigi konulardan biri soylulastirma, bir baska ifadeyle
kentsel doniisiim ve sonuglarinin DM’de gbozlemlenen yansimalaridir. Berlin’in Prenzlauer
Berg mahallesinde Dogu Almanya’nin dagilmasindan sonraki gelismeleri inceleyen Papen
(2012), dilsel kaynaklarin kullaniminin kamusal alanlarin ticarilestirilmesini dogrudan etki-
ledigi, bolgedeki bazi isaretlerin mahallenin popiilerlesmesine katkida bulundugu sonucuna
varir. Papen’e gore, dilsel ortam; toplumsal doniisiim ve toplumsal tartisma siireglerini yan-
sitmakta ve ayni zamanda bu siiregleri sekillendirmektedir.
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Chern ve Dooley’in arastirma konusuysa, yazili Ingilizceyi 6grenmek ve dgretmek
amaciyla yapilan Ingilizce okuryazarlik yiiriiyiisiidiir. Arastirmacilar; Cince, Japonca ve
Ingilizce tabelalarin yogun oldugu Tayvan’in baskenti Taipei’de, dgrencilerle yapilan yii-
rityiislerde tabelalarda Ingilizcenin kullaniminin dil égretiminde pragmatik yeterliligi ve
pragmatik farkindaligi artirma olasiliklarina odaklanir. Calismada, dekoratif, bilgilendiri-
ci, mizahi, gdze ¢arpan vb. metin 6rnekleri vererek dil 6gretmenlerine 6nerilerde bulunur
(2014: 113-123).

Yazili metinler disina ¢ikan ¢alismalar da goriiliir. Ornek olarak Guilat’in (2010) gor-
sel kiiltiir aragtirmasi Israil’in Migdal ha-’Emeq kasabasinda elektrik dagitim kutulariin
iizerine yapistirilan gorselleri inceler. Gorsel tiretiminin toplumsal kosullartyla goérsellerin
kamusal alanda dagitilip kullanimina odaklanan arastirmanin amaci, materyalin toplumsal
gruplar arasindaki giic miicadelesinin pargasi olarak incelenmesidir. Ancak bazi arastir-
macilar, her seyin DM i¢ine alinmasinin, onun agiklayici giiciinii kaybetmesi anlamina
gelecegini vurgulayarak yazili metinlerin digina ¢ikilmasini reddeder (tartigmalar i¢in bk.
Gorter, 2023: 7).

DM arastirmalar1 yukarida verilen 6rneklerle sinirli degildir. Cinsiyetle ilgili konular,
sokak yazilari, dil gesitliligi, ¢ok kiiltiirliilik, gog, etnik restoranlar ve gastronomi, ono-
mastik, tipografi vb. konular da dahil olmak iizere ¢esitli alanlarda c¢alisilmaktadir (bk.
Blackwood, Tufi ve Amos, 2024).

2. Teorik yaklasimlar

Arastirmacilar; DM alanma kendi disiplinlerinin kuramlari, fikirleri ve yontemleriyle
geldiklerinden DM’nin kapsami, konulari, teorileri ve yontemleri de cesitlilik gdsterir. Bu
boliimde, kimi arastirmacilarin alana teorik katkilari iizerinde durulacaktir. Alandaki ¢ok sa-
yida teori, kavram, fikir ve yaklasim arasindan bunlar1 6ne ¢ikarmanin nedeni; farkli disip-
linlerin DM alaninda nasil birlestiklerini gdstermektir. Ben-Rafael’in sosyoloji, Gorter ve
Cenoz’un toplumsal dilbilim, ¢ok dillilik; Scollon ve Scollon’un uygulamali dilbilim, s6y-
lemler ve iletisim agirlikli yaklagimlar: ve Blommaert ve Maly’nin etnografik DM modeli,
sonraki arastirmalarin {izerinde yiikseldigi teorik temeli olusturur.

2.1. “Kamusal yasamin dekoru” olarak dilsel manzara

Ben-Rafael vd. (2006: 8), Israil’in DM’sini sosyoloji agirlikli bir arastirmayla incelerler.
Landry ve Bourhis’in (1997) incelemelerine dahil ettigi yol isaretleri, site, cadde, bina, yer
ve kurum adlarinin yani sira reklam panolari, ticari magaza tabelalar1 ve kisisel kartvizitlerin
de DM iginde yer aldigim belirtirler. DM’yi olusturan aktorler, 6zel isletmelerle belediyeler,
valilikler gibi kamu otoriteleridir (2006: 8). Landry ve Bourhis’e gére DM; bilgilendirici
olmasiin yaninda dilsel topluluklarin belli durumlarda géreceli giiciinii ve statiisiinii goste-
ren sembolik bir isaretleyici iglevi goriir. Ben-Rafael vd.; Landry ve Bourhis yaklagiminin
DM’nin dinamiklerini sinirh derecede dikkate aldigi ve DM’yi sekillendiren etkenlere odak-
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lanmadigi elestirisinde bulunurlar. Onlara gore, tagidig toplumsal-simgesel kodlarin anlasil-
masi icin DM’yi sekillendiren kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, isletmeler, bireyler
gibi aktorlerin DM nin olusmasina katkist sorgulanmalidir.

Ben-Rafael vd. (2006: 9), DM’yi olusturan unsurlarin belirli bir ortamda bir biitiin olarak
incelendiginde, toplumsal gercekleri ortaya ¢ikarmanin ilging bir yolunu olusturabilecegini,
konuyla ilgili sistematik bir ¢caligmay1 hakli ¢ikarabilecek bir alanin ana hatlarinin mevcut
oldugunu belirtirler. Bu belirlemenin arka planinda toplumsal gelismeler vardir. Giiniimiiz
toplumlarinin ortak yanlarindan olan kiiresellesme ve ¢ok kiiltiirlilligiin sonucu olarak sehir
ve mahallelerin statii ve karakterleri degisirken gesitli sinif ve gruplar, kamusal otoritelerle
bireyler arasindaki iliskiler yeniden harmanlanmaktadir. Toplumsal alanda yasanmakta olan
degisimler kendilerini, “dil etkinligi alaninda, dilsel modalarda, konusma bi¢imlerinde, dille-
rin halk i¢cinde veya bazi kesimler arasinda geniglemesi ya da gerilemesinde ifade ettiginden,
kaginilmaz olarak DM’nin (yeniden) sekillendirilmesine damgasini vurur (2006: 9). Bu ne-
denle Ben-Rafael’in “kamusal alanin dilsel kodlar araciligiyla sembolik ingas1” (2019: 7) ve
“kamusal yasamin dekoru” (2006: 10) seklindeki DM tanimlar.

Ben-Rafael, Israil’e odaklanan bir ¢alismasinda DM’nin kentsel peyzaji olusturan mi-
mari 6zellikler, gelip gecenler gibi dgelerle birlikte bir bolgenin karakterini tanimlayan ana
ogelerden oldugunu, bir bolgenin ya da sehrin, ziyaret¢iler ve yerel halk tarafindan algi-
lanan ve hatirlanan imajlarinda yer aldigini1 vurgular. DM, diger kentsel dgelerden gergek
aktorler tarafindan istege bagli olarak yeniden sekillendirilebilen tek unsurdur. Ancak sehrin
DMsi ¢esitli renk, yazi karakterleri ve metinlere sahip yiizlerce isaret nedeniyle kaotik bir
yapiya sahip oldugu izlenimi verir. DM, isaretlerin bir ormani olarak algilanir (2009: 43).
Ben-Rafael, DM’ye hakim olan kaotik goriiniimiiniin gelip gecenler veya diger aktorler tara-
findan bir konfigiirasyon, bir biitiinliik veya kendi tanimiyla bir Gestalt olarak algilanacagini
oOne siirer. Ben-Rafael, Gestalt’i, “tek bir yapilandirilmig ortamin unsurlart olarak anlagilan
farkli olaylarin gézlemlenmesi” olarak tanimlar (2009: 43). Organize bir yap1 olarak farkli
nesneleri igine alir ancak kendine has 6zellikleriyle tekil 6gelerin toplamindan daha fazlasi-
dir. DM’yi Gestalt kavrami gergevesinde tanimlamasi, sosyal yasamin dinamiklerine gomiilii
eylemlerden olusan bir yap1 olmasinin tesinde belli bir 6zerklige sahip farkli bir yapilanma
olarak karakterize etmesini saglar. Degisik aktorlerin DM &gelerini olusturma ve kullanma
hedefini incelemek i¢in Pierre Bourdieu, Erving Goffman, Raymond Boudon’un sosyal ey-
lem teorileriyle ilgili hipotezlerden yararlanir. DM yi sosyolojik bir ¢ergeve iginde yapilan-
diran dort ilke 6nerir:

1- Kendini gosterme: Katilimcilarin kendilerini digerlerinden ayirma arzusuyla boliin-
diigt sistemik bir biitiinden soz edilebilir. Bu ilkenin temel odagi, DM 6gelerinin aktorlerle
iliskisi, onlara dair sunmak istedikleri tanim ve neyi temsil ettikleri {izerindedir. Bu ilke,
belirli bir ortamda prestij tastyan dillerin DM’de bulunmas1 anlamina gelir.

2- Iyi nedenler ilkesi: Kamusal alanlardaki dil tercihlerinin ardindaki nedenlerin arasti-
rilmasidir. DM aktorleri halki etkilemeyi hedef alirken tiiketimei-kiiltiirel ortam iginde bol-
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ge sakinleri olan izleyicilerin degerlerine uyum saglarlar. Burada ortak degerler, ihtiyag ve
beklentilere dair rasyonel varsayimlar nedeniyle, aktorler ve izleyicilerin segimleri arasinda
bir birliktelik dogar. Bu ilke, DM’deki dgelerin yoldan gegenlere hitap ederken onlarin akilci
tepkilerini dngdrmesi anlamina gelir.

3- Kolektif kimlik: Dilsel ortamin grup kimligine nasil katkida bulundugu ve DM 6gele-
rinin kimlik belirtegleri olarak tasidigi anlamlarin analiz edilmesidir. Kolektif kimlik ilkesi,
ayrica aktorlerin genel halk i¢inde belirli bir gruba baglilik sergileyerek kendi 6zel kimlik-
lerini ileri siirdiiklerini ima eder. Ornegin, Mardin Gida Pazar1 gibi bolgelere isaret eden
isimler veya Arapga diikkan isimleri kullanan aktdrler, ortak bir gruba ve begeniye gonderme
yaparak miisterileri gekmeye calisir.

4- Giig iliskileri: Dil kullanimmin gii¢ dinamiklerini nasil yansittiginin dikkate alinma-
sidir. Baskin gruplar, kendi dillerinin kullanimini diger gruplara dayatabilir. Resmi bir dilin
varligi durumunda diger diller ikinci planda kalabilir. Bu ilke, baskin grubun dilinin, azinlik
gruplarin dillerinden daha fazla kullanilacagini varsayar (2009: 48).

Ben-Rafael belirli DM dgelerinin yalnizca olusumlarina gore degil kaynaklarina gore de
ayirt edilebilecegini belirttir (2006, 2009). Buradan hareketle, DM ogeleri arasinda yukari-
dan asagiya ve asagidan yukariya kaynaklar olmak tizere bir ayrim yapilir. Yukaridan asagi
akug, “kurumlar belirlemek i¢in tabelalar ve DM metinleri iireten veya dogrudan bu kurum-
lara bagli olarak bilgi yayan farkli diizeylerdeki kamu kurumlarindan (hiikimet, belediye,
kurum veya dernek) kaynaklanir”. Asagidan yukariya akigsa “bireyler veya kurumsal yapilar
olarak genellikle halktan ¢ikan ve sunduklari seyler adina bu konuyu ele alan sayisiz aktor
tarafindan {iretilen ve sunulan DM &gelerinden” olusur (2009: 49).

Ben-Rafael’e gore, sosyolojik bir bakis agisindan, DM’yi birlikte olusturan yukaridan
asagiya ve asagidan yukariya ogelerin farkl: tiirlerde aktorler tarafindan tasarlanmis olmasi
onemli bir bulgudur. Yukaridan asagiya isaretler devlet gorevlileri tarafindan tasarlandigin-
dan resmi politikalara ve otoritelerin temsil ettigi hakim kiiltiire hizmet eder. Asagidan yu-
kartya ogelerse 6zerk aktorler tarafindan istekleri dogrultusunda tasarlanir (2009: 49). Bu
gOriisiin belli bir gegerliligi oldugu kamusal alanlardaki isaretlerden kolayca gézlenebilir.

Ben-Rafael, bu kategoriler arasindaki ayrimdan yola ¢ikilarak ampirik sorular sorulabi-
lecegini, bu sorularin DM analiziyle yanitlanabilecegini &ne siirer. Ornegin kamusal kurum-
lardan ve baskin kiiltiirden kaynaklanan yukaridan asag direktiflerin, fiili olarak ne kadarinin
gerceklestigi ve asagidan yukariya gerceklesen DM dgeleriyle ne kadar uyumlu olduklart
sorulabilir. Verilecek yanit, DM nin yapilanma ilkelerinden olan gii¢ iliskileri kapsaminda
olacaktir. Ayrica asagidan yukariya aktorlerin etkili bir sekilde yukaridan asagiya direktiflere
ne Ol¢iide uyduklari da sorulacak sorular arasindadir (2009: 49).

Ben-Rafael; teorik yaklagimlarinin temelinde, DM nin sosyolojik agidan arastirilmasina
rehberlik etmek ve onun sistematik yonlerine ve gelisimlerine odaklanmak oldugunu vurgu-
lar. Ancak “dort yapi ilkesinin DM ve onun ¢esitli akislari lizerinde ne kadar ve ne sekilde
etkili olduguna dair herhangi bir beklenti” sunmamasi nedeniyle, “tam tesekkiillii bir DM
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teorisi olusturmadigini” belirtir. Ayrica “bu dort ilkeden hangisinin hangi kosullarda gegerli
olacagina iliskin apriori bir varsayim olmadigi gibi bunlarin birbirine karigma olasiliklari-
na iliskin de herhangi bir varsayim yoktur. Ustelik bu diisiinceler, dort ilkenin de birbiriyle
uyumlu oldugunu ve higbir sekilde birbirini dislamadigini varsaymaktadir” (2009: 51).

2.2. Kapsayici bir dilsel manzara modeli

Gorter ve Cenoz, 2023 yilinda o zamana kadar yapilan DM ¢alismalarini biitiin yonleriy-
le ele alan, bu yiizden konu hakkinda genel bilgi edinmek isteyenlerin ilk basvurmasi gereken
bir kitap yayimladi. Yazarlara gére DM aragtirmalari isaretlerdeki diller, isaretlerin iireticisi,
konumu, malzemeleri, boyutlar1 gibi 6zellikleri arastirmakla siirlanamaz. Isaretleri okuyan-
lar, isaretlerin hedef kitlesi ve bolge sakinlerine etkisinin yani sira, isaretlerde ortaya ¢ikan
neden-sonug iliskilerinin de sorgulanmasi gerekir. Bundan hareketle, dilsel ve toplumsal esit-
sizlikleri mercek altina alan, kamusal alanlarda ¢ok dilli esitsizlik [Multilingual inequality in
public spaces (MIPS)] adin1 verdikleri bir model gelistirdiler (Gorter ve Cenoz, 2023; ayrica
bk. Gorter, 2021). Cok dillilikten hareket eden model; artan gégler, kiiresellesme ve ¢ok kiil-
tirliligin de etkisiyle tek dilli toplumlara rastlamanin giderek zorlastigini varsayarak ¢ok
dilli manzaralari olusumunu, gelismesini ve sorunlarini kapsamli bir sekilde ele alir.

Kamusal alanlarda ¢ok dilli esitsizlik (KACE); dil politikalari, iiretim siiregleri, isaret-
lerin incelenmesi, isaretlerin algilanisiyla dil pratiklerinin tartigilmast siireglerini kapsar. Bu
asamalar, yinelenebilir olduklarindan sonsuz kere tekrarlanabilir. Modelin amaci, DM’nin
ingastyla iliskili dongiisel diziyi, bu siire¢lerin ve sonuglarin insan gruplariin deneyimleriy-
le sosyal davranislarini, 6zellikle de dil pratiklerini nasil etkiledigini tanimlamak ve analiz
etmektir. Temel varsayimlardan birine gore kamusal alandaki diller; konumlanmalari, sergi-
lenmeleri, dilleri konusan gruplar ve bireyler tarafindan goriilme bi¢imleri nedeniyle esit de-
gildir. Bu sekilde, kamusal alanlardaki isaretlerde cok dilli esitsizliklerin sergilenmesine yol
acan siireclerle insanlarin algilar1 ve tepkileri arasindaki karsilikli iligkiler daha iyi anlasilabi-
lir. Model, niifus igindeki sosyal esitsizliklerle baglantili olarak tabelalardaki dil esitsizligini
ortaya c¢ikarmayi amaglamaktadir. Modelin temel fikri, niifus gruplari tabelalara verdikleri
tepkiler bakimindan farklilik gdsterdigi igin DM’ye sosyal bir perspektiften bakmaktir.

Modelin bes bileseni vardir:

1- Dil politikas: siirecleri: Isaretlerde hangi dillerin neden, nasil ve ne sekilde yer ala-
cagmi biiyiik 6l¢iide belirleyen dil politikasi siireclerinin incelenmesini icerir. Bu siirecler,
resmi kural ya da uygulamalarla sinirli degildir. Bélge sakinleri, STK lar, isveren orgiitleri
vb. aktorlerin agik ya da ortiilii girisimleri dil politikasinin sekillenmesinde rol oynar. Dola-
yistyla DM, farkl: dil politikalarinin ¢atistig1 bir alandir. Bu modelde, dil politikalar: ve etki-
ledigi dilsel uygulamalar mekanik iligkiler ¢evresinde degil de birbirini etkileyen ve degis-
tiren dongiisel siiregler iginde incelenmektedir. Yazarlar, bu siireglerin fiili dil politikalarini
sekillendirdigi ve politikanin gelecekteki gelisimi iizerinde etkili olabilecegi kanisindadirlar
(2023: 82).

147
ISSN 1300-7491 e-ISSN 2791-6057 https://www.folkloredebiyat.org




folklor/edebiyat yil (year):2025, cilt (vol.): 31, sayi (no.): 121- Ebru Cirik

2- Isaretlerin iiretim siiregleri: Tabelalarin tasarimi ve iiretimi, malzeme secimi ve iire-
tim siirecinin incelenmesini 6ngoriir. Isaretleri iireten aktorlerin (devlet kuruluslari, sirketler,
biiyiik ve kiigiik isletme sahipleri vd.) onceliklerinin anlasilmasi, dil politikasi siiregleriyle
mevcut isaretler arasindaki iligkileri aydinlatabilir (2023: 83-85).

3- Isaretlerde esit olmayan diller: Modelin ¢ekirdegi olan kentsel alanlarda dilin sergi-
lendigi gercek fiziksel isaretleri igine alir. Tabelalarin dilsel ve sosyal esitsizlikleri ne dlctide
ortaya cikardigina dair varsayimlar ¢ok yonliidiir. Degisik mekanlarda farkli aragtirma so-
rular1 formiile edilebilir. izleyicilerin isaretlerle nasil etkilesim kurdugu, isaretlere verilen
tepkilerin incelenmesi diller arasindaki gii¢ ve esitsizlik iliskisini gosterebilir. Kiiresel bir
dil olan Ingilizce veya azinlik/gé¢men dillerin DM’deki konumlari incelenebilir. Bu model;
ayrica tabela tiirleri, sehir merkezleriyle gogmenlerin ya da gesitli etnik gruplarin yasadigi
mabhalleler arasindaki farkliliklari anlamanin 6nemini belirtir.

4- Algi-gérme ve okuma: Isaretleri géren ve bazen okuyanlarca algilaniginin ele alin-
masini igerir. Cesitli aktorlerin algilarinin arastirilmasi genelde ikinci planda kalir. Az sa-
yida arastirma yerel halk ve turistlerle goriismeler gerceklestirerek izleyicilerin isaretleri
nasil gordiigii ve algiladigina odaklanir. Bu bilesen, hangi isaretin okundugu, hangilerinin

gormezden gelindigi veya algilari nelerin etkilediginin arastirilmasini 6ngoriir (2023: 86-
87).

5- Yansima, tepki ve dil pratikleri: Isaretleri okuyan ve yorumlayan bireylerin, metinler-
de yer alan dil/dillere, mesajlara, bilgilere veya anlamlara nasil tepki verdiginin incelenmesi-
ni igerir. Insanlarin hangi dilde neyi okudugu, nasil diisiindiigii ve isledigi bilgilerle ne yap-
tig1yla yakindan baglantihidir. Isaretleri yorumlamalari; davranissal tepkileri, dil pratikleri ve
bunlarin dilsel ve sosyal arka planlariyla bagini anlamak icin ¢ok énemlidir. Ornegin ticari
tabelalar belirli bir yastaki potansiyel alic1 gruplarini, kadinlar1 veya erkekleri, liiks iiriinleri
alabilecek kisileri, bazi tabelalar turistleri, bazilariysa daha ¢ok yerel sakinleri hedefleyebilir
(2023: 87-88).

2.3. Jeosemiyotik yaklasim

Scollon ve Scollon jeosemiyotigi “gdstergelerin ve sdylemlerin maddi yerlesiminin ve
maddi diinyadaki eylemlerimizin sosyal anlaminin incelenmesi” olarak tanimlar (2003: 2).
Onlara gore isaret ve semboller, anlamlarinin biiylik bir kismini nasil ve nerede konumlan-
diklarindan alir. Her biri bulundugu yere bagli olarak bir séylemi dizinler. Ornegin bir otobiis
durag tabelasi toplu tasimayla ilgili daha genis bir s6ylemi dizinler.

“Jeosemiyotik” ve “dizinsellik” kavramlari, maddi diinyada var olan sdylemlerde etki-
lesim diizenini, gorsel gostergebilimin ve yer gostergebiliminin oynadigi roller baglaminda
aciklar. Anlami iletmek i¢in zaman ve mekanda konumlanan iletisimin dizinsel dogas1 dik-
kate alinir. Dizinsellik, jeosemiyotigin temel taslarindandir. Scollon ve Scollon, “bir isaretin
anlamy, dilsel olarak da olsa, maddi diinyaya sabitlenmistir” diyerek, isaretin anlami i¢in dort
sorunun sorulmasi gerektigini 6ne siirer: Kim sdylemistir (Otorite mi)? Izleyici kimdir (yaya
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icin bagka, siiriicii icin bagka bir sey ifade eder)? Sosyal durum nedir (yerinde mi, kuruluyor
mu, iizerinde ¢alisiliyor mu)? Konumu uygun mu (6rnegin, yollarin kesistigi bir kavsak m1)?
(2003: 3).

Jeosemiyotik yaklagimla yapilan arastirmalarda gostergelerin igerik ve bigimleri gibi
fiziksel o6zelliklerinin yani sira, sosyal ve yerel baglamlar1 da yorumlanarak analiz edi-
lir. isaretin konumlandig1 yer ve mekanin &zellikleri, isaretin anlamu, islevleri ve konuyla
ne kadar alakali oldugu hususunda bilgiler saglayabilir. Dolayisiyla jeosemiyotik analiz;
mekansal, bireysel, sosyal ve kiiltiirel baglamlarin etkilesimlerinin analizine odaklanir.

DM arastirmalarinda Scollon ve Scollon’un (2003) jeosemiyotik teorisini temel alan
onemli ¢alismalardan biri Lou’nun (2007) Washington DC’nin Cin mahallesindeki arastir-
masidir. Lou, Cin mahallesindeki tabelalarda c¢ok dillilik, isaretlerdeki dil kombinasyonlart,
farkli igerikler i¢in farkli dillerin kullanilip kullanilmadigi; isaretlerin fiziksel bigimleri ve
terciimelerin ve gramer kullanimimin dogrulugu gibi konular arastirir. Inceledigi alanin top-
lum dilbilimsel tantimlamasini verdikten sonra isaretleri dizinsellik kavrami ¢ercevesinde yo-
rumlayarak goriinen anlamlarina ek olarak igaretlerin neyi ifade ettiklerini agiklayabilen daha
derin anlam katmanlarina odaklanir. Lou, Cin mahallesinde, DM nin “jeosemiyotik 6zellik-
lerinin yakindan incelenmesinin, Cinli olmayan ¢ogu isletmenin tabelalarinda Cincenin gor-
sel ve materyal olarak kii¢iik boyutlarda kullanildigini ve bunun semiyotik marjinallesmeyi
ortaya ¢ikardigini” saptar (2007: 101-102). “Analiz kapsaminin DM nin 6tesine genisletil-
mesi, Cinli isletmelerin merkezden uzaktaki cografi alanlar1 ve Cinli sakinlerin faaliyet alan-
lar1, magaza tabelalarina yansiyan Cincenin semiyotik marjinallesmesiyle ayni paraleldedir”
(2007: 112) sonucuna varir.

2.4. Etnografik dilsel manzara analizi

Blommaert ve Maly (2016), jeosemiyotik yaklasimdan hareketle “etnografik DM ana-
lizi” modelini gelistirirler. Modeli; Belcika’nin Ghent sehrindeki Rabot mahallesinin ana
caddesinde yaptiklart arastirmada uygularlar. Onlara gore kamusal alanlar; gii¢, disiplin
ve belirli kurallarin sergilendigi, 6zel alanlardan farkli olarak degisik gruplarin otorite ve
kontrol saglamaya calistigi paylagim alanlaridir. Kamusal alandaki iletisimin gii¢ iliskileri
alanindaki bir iletisim olmasi nedeniyle arastirmalarinda “mekan, gostergesel sistemleri
nasil organize ediyor?” sorusunu sorarlar. Gostergesel sistemler ¢ok yonlii olabilir, zit un-
surlar1 i¢inde barindirabilir. Ancak davranis ve beklentileri yonlendiren otoriter kaliplar
olarak islev gordiiklerinden biitiin isaretler {i¢ ‘eksene’ bakilarak analiz edilebilir (2016:
199-200):

1) Belirli bir tarihsel zaman ve mekandaki isaret iireticilerini ve iiretim kosullarini gos-
teren bir ge¢cmise yonelik eksen.

2) Isaretin hedefledigi kitleyi ve tercihlerini éngdren ileri bakan, gelecege yonelik bir
eksen.
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3) Isaretin diger isaretler arasindaki belirli yerlesimine atif yapan bir simdiye yonelik bir
eksen.

Kamusal isaretlerin toplumsal iglevi, bu ii¢ eksen goz oniine alindiginda anlasilabilir.
Isaretler kamusal alanin smirlarini cizer, onu daha kiigiik parcalara boler ve bunlar1 diger
pargalarla baglantili olarak diizenler. Dolayisiyla isaretlerin her zaman gostergebilimsel bir
kapsami; normatif ve diizenleyici mesajlarin iletildigi iiretici ve muhatap arasindaki ileti-
simsel iligki (6rnegin yerel yetkililerin sigara icenlere “sigara icmeyin” mesaji vermesi) ve
mekansal bir kapsami (“burada sigara igmeyin”) vardir. Anlam ve iglev agisindan her za-
man spesifiktirler. Bu nedenle isaretler arasindaki niteliksel farkliliklar son derece dnemlidir
(2016: 200).

Blommaert ve Maly, Ghent’in Rabot mahallesi ana aligveris bolgesi Wondelgemstraat’da
2014 yilinda yaptiklari arastirmada Etnografik DM modelini uygularlar. Arastirmalarinda
bolgenin tarihini, bolgede yasayan gocmen gruplart ve dagilimlarimi incelerler. Eskiden
Tirklerin yasadig1 bir semt olarak bilinen Rabot’da Tiirk niifusun 2007’den itibaren ge-
riledigini tespit ederler. Etnografik DM modelinde, arastirma alanindaki ¢ok dilliligi de
iceren cok kiiltiirliiliikk kavrami yerine “siiper ¢esitlilik” kavramini kullanirlar. Tespitlerine
gore 11 dilin konusuldugu bolgede Hollandaca ve Tiirk¢e baskin dillerdir. Yukaridan asagi
isaretlerin dili Hollandaca iken, asagidan yukart isaretlerin dili Tiirk¢edir. Ayrica Bulgar-
caya ve diger dillere de rastlanir. Sosyolojik bir analiz yaparak bolgedeki degisik siniflari,
katmanlari, gruplagmalar1 ve bunlarin hareketlerini incelerler. Etnografik DM modelinin
ikinci ayag1 olarak niteledikleri alt yapiya da bakarlar. Bolge, tarihsel bir aligveris merkezi
olarak restoran, kafe, bakkal gibi kiiciik isletmelerin yerlesip gelismesine uygun bir ortama
sahiptir. Elde ettikleri bulgular dogrultusunda bélgede kullanilan dilin nasil sekillendigini
analiz ederek su tespitte bulunurlar: “Aslinda, (dilin) yerellesmesinin bir degil birkag farkli
ama birbiriyle baglantil siirecine tanik olabiliriz: en azindan biri, yerel olarak ikamet eden
topluluklarin yeni ¢evreye uyum sagladigi ‘ice dogru’ ve digeri, bu ayarlamalarin yeni
boyutlara ulastig1 ‘disar1 dogru’ seklindedir. Adliyede ¢alisan ‘yerli’ Flaman avukatlarin,
Selale Restoran gibi yeni moda yerel atigtirmalik biifelerinden birinde artik iki dilli bir
meniiden siparis edilen giizel bir Tiirk usulii 6gle yemegi yemesi gibi” (2016: 215).

3. Yontemler

DM arastirmalarinda kamuya ag¢ik alanlardaki yazili isaretler, tabelalar ve goérsel ma-
teryallerin fotograflanarak isaretlerdeki diller ve siralanislari, isaretlerin kimin tarafindan
konuldugu, tipografi, alfabe, isaretlerin islevi, prestiji gibi ¢esitli 6zelliklere gore siniflandi-
rilip incelenir. Arastirma sirasinda anket ve goriisme yontemleri de kullanilir. Ayrica video
kaydi, sosyal medya, Google Street View gibi farkli kanallardan veri elde edenler de vardir.
Kamusal alandaki isaretleri diizenleyen kurallar ve dille ilgili mevzuata iligkin belgelerin
incelenmesinin yani1 sira niifus sayimlari ve tarihsel bilgileri igeren arsivler de arastirmalarda
veri elde edilen mecralardir.
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Glinlimiizde, DM arastirmalarda kullanilan yontemlerle ilgili tartismalar veri analizi
etrafinda yogunlasir. Uygulamali dilbilim, toplumsal dilbilim ve diger disiplinlerden gelen
arastirmacilar, istatistiksel yontemler, derlem analizi, etnografik inceleme, baglam ve sdylem
analizleri dahil olmak iizere ¢esitli yontemleri kullanirlar. Bu béliimde, nicel ve nitel aragtir-
ma yontemlerinin DM arastirmalarindaki uygulamalar kisaca tanitilacaktir.

3.1. Nicel yontemler

DM aragtirmacilari, fotografladiklari isaretlerden bir veri tabani olusturarak her bir isare-
ti kodlayip siniflandirirlar. Kodlamanin amaci, toplanan verilerin ne anlama geldigi, iliskileri
ve kaliplarii anlamaktir; isaretlerin sayisi, sikligi, konumu, islevi ve ne tiirden kaliplara rast-
landig1 gibi sorulara nesnel yanitlar aranir. Fotograflardaki gorsel veriler sayisallastirilarak
tablo ve grafikler igerisinde sunulur. Bu sekilde elde edilen veriler istatistiksel veri analizi
programlariyla incelenip yorumlanabilir ve nesnel genellemeler yapilabilir.

Kamusal alandaki tabelalarda goriilen dillerin sayilarak siniflandirilmasinin kolayca ya-
pilabilecegi diisiiniilse de nicel analiz ¢esitli nedenlerle kolay bir ig olarak nitelendirilemez.
Ornegin analiz birimi olarak neyin esas alinacagina karar vermek gerekir: Bir diikkinin 6n
cephesindeki asili tabelasinin m1 yoksa vitrinlerindeki yazili metinlerin mi esas alinacagi
tartisma konusu olabilir. Bazi metinlerin hangi dilde olduguna karar vermek zordur. Coca
Cola gibi belirgin marka isimlerinin, coffee ve restaurant gibi yabanci dillerden kopyalanmis
ancak yerel halk tarafindan benimsenmis adlarin siniflandirmasi aragtirmanin sonuglarini et-
kileyebilir.

Ben-Rafael vd. (2006) yukarida degindigimiz arastirmalarinda isaretleri 6zelliklerine
gore smiflandirirken anlasilir bir kodlama semast kullanir: isaretlerdeki dil sayisi, dillerin
sirast, konumlari, etki alan1 gibi. Arastirmalarda kodlama kriterlerinin genisletildigi de olur.
Ornegin isaretin sahibi (devlet veya zel), islevleri, sembolik mi, bir kombinasyon mu gibi
hususlar kodlanabilir. Cok dilli tabelalarda kullanilan dillerin boyutlari, yaratici sdzciik
kullanimlari, geviriye yer verilip verilmedigi, kullanilan renkler, alfabe ¢esitleri gibi baska
degiskenler de kodlama semalarina dahil edilebilir. Ayrica DM verileri, GPS yoluyla veya
bazi uygulamalar kullanilarak haritalarda agik bir sekilde gosterilebilmektedir (bk. Purschke,
2024).

Nicel arastirmalarin 6zelliklerini inceleyen Soukup, nicel bir arasgtirmanin gegerliligini
ve tekrar edilebilirligini saglayan “Hesap Verebilirlik ilkesi”nin énemini vurgular (2020: 55).
Aragtirma verileri toplanirken veya analiz edilirken bazi bulgulara eksik veya fazla odaklani-
larak nesnellik kaybedilebilir. izlenmesi gereken temel ilke, verileri biitiin isaretleri ve dilleri
kapsayacak sekilde toplamaktir. Arastirma alanindaki biitiin bulgular aktariimali ve analizin
icinde yer almalidir.

Nicel yontemler, Coupland ve Garrett tarafindan, tarihsel siireclere ve baglamlara yete-
rince duyarli olmadig1 ve metinsel niianslar1 gdzden kagirdigi igin elestirilir: nicel yaklasi-
min, resmin genelini agiklamaya calisirken yerel baglamsal ayrintilar1 gézden kacgirma egi-
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liminde oldugunu ileri siirdiiler (2010: 13). Shohamy’nin (2019:28) “nicel yontemlerin tek
basina kullanilmasinin ¢ogu zaman dil ¢esitliliginin karmagikligini maskeledigi ve ‘gerekli’
goriildigii ancak ‘yeterli’ olmadigi” seklindeki elestirisini hatirlamakta yarar vardir. Nitekim
degisik arastirmacilar nicel arastirmalarda yiizeysel sonuclara varma tehlikesine karsi uyari-
da bulunmaktadir (ayrintilar i¢in bk. Gorter, 2023: 103 vd., nicel aragtirmalar hakkinda ayrica
bk. Soukup ve Lyons, 2024).

3.2. Nitel yontemler

Nicel yontemler, 6zellikle ne, ne miktarda, nerede gibi sorulara yanit arayarak nesnel
bir durumun tespitine yonelir. Nitel bir ¢alismaysa genellikle nasilla baslayan sorularin ve
neden-sonug iligkilerinin yanitlarini1 aramayla iliskilidir. DM arastirmalarinda nasil ve ne se-
kilde diye baslayan sorularin sonu yok gibidir. Nicel analiz ve yorumlari tamamlayan nitel
aragtirma, DM c¢aligmalarinda sik sik kullanilir. Arastirmacilar, belirli bir bélgedeki bir isare-
tin aktorler igin anlami veya gelip gegenler tarafindan nasil algilandigini arastirmaya odak-
lanirlar. Tarihsel, sosyal, politik arka plan ve yerel kiiltiirler gibi 6geler inceleme alani iginde
olabilir. Nitel arastirmalarda sik sik etnografya ve antropoloji disiplinlerinin gériisme, goz-
lem, topluluga katilma ve alan arastirmalar1 gibi yontemleri kullanilir. Nitel bir yaklagimla
farkli sorular sorularak DM’deki isaretler, tagidiklar1 anlamlar ve deger sistemleri agisindan
incelenebilir, insanlarin DM algilar1 ve ¢ikardiklar1 anlamlar analiz edilebilir.

Nitel caligmalarin verimli sonuglar ortaya koydugu bir dizi DM arastirmast vardir. Orne-
gin yukarida s6zii edilen Lou’nun (2007) Washington DC’deki Cin Mahallesi {izerine yaptig1
calisma, niteliksel etnografik alan arastirmasinin bir 6rnegidir. Lou, 18 ay boyunca aragtirma
bolgesinde yasar. Bolge sakinlerinin toplantilarina katilip onlarla goriismeler yaparak dil or-
tamina dair verileri toplar.

Nitel arastirmalara farkli bir 6rnek Papen’in Berlin’de yaptigt ¢calismadir. Papen, veri
tabanini alt1 caddeden olusan arastirma bolgesinde biitiin tabelalarin fotograflarini g¢ekip
ayrintili notlar alarak olusturur. Magaza sahipleri, aktivistler, sokak sanatgilari gibi tabela
tireticileriyle yart yapilandirilmig 25 goriisme yapar. Verileri incelerken niceliksel sonuglar
sunmadan aktorlerin yorumlariyla i¢ ice gegmis bireysel isaretlerden olusan verileri analiz
eder. inceleme sonunda, DM nin “mahalleyi popiiler ve gekici kilan seyin bir parcast oldu-
gunu gosterir” (2012: 75).

Nitel yontemler, verileri standart yontemlerle toplayan nicel arastirmayla karsilastiril-
diginda, arastirmacinin kendisinin veri toplama araci olmasi nedeniyle birtakim sorunlar
icermektedir. Ornegin arastirmacinin olas1 ényargilari aragtirmanin sonuglarini etkileyebilir.
Arastirmaci ¢ok dillilige karst tutumu dogrultusunda sorular sorup yanitlar arayabilir. Boy-
lece varacagi sonuglar nesnellikten; neyin, nasil sekillendigini agiklamaktan uzak kalabilir
(nitel yontemler hakkinda daha fazla bilgi i¢in bk. Shaikjee, Mpendukana ve Stroud 2024).

DM aragtirmalarinda nicel ve nitel yontemler birlikte kullanilabilmektedir. Bu yontemler
ayr1 ayr1 sorunlar tasirken birbirlerini tamamlarlar. Bunlarin DM’de birlikte kullanimi olasi
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sorunlar1 dnleme ve bulgularin gilivenilirligini artirma agisindan daha uygun goérinmektedir.
Nitekim, Backhaus’a gore (2007), nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanilmasi tercih edil-
melidir. Gorter ve Cenoz (2023) yukarida yer verilen kapsayict MIPS’e nitel ve nicel yakla-
simlart dahil ederek bu yontemleri birlikte kullanmay1 6nermislerdir.

Sonuc¢

Dilsel manzara alaninda kullanilan farkli yaklagimlari, teorileri ve yontemleri incelerken
g6ze ¢arpan Ozelliklerden biri indirgemeci yaklasimlarla kolay ve yalin sonuglara varilmasi-
na izin verilmedigi oldu. Bir aragtirmanin sonuglari sik sik bagka bir arastirmanin baslangi¢
noktasi olarak ortaya ¢ikiyor. Bu baglamda dilsel manzaray1 olusturan tabela, isaret, metin ve
gorselleri vb, dilsel gliglerin i¢ine yansittig1 ve degisik renklerde disari ¢iktig1 sosyal bir priz-
ma gibi diisiinmek faydali olacaktir. Bu sosyal prizmanin dinamiklerinin olusan, kirilan ve
disar1 vuran renklerin incelenmesi degisik disiplinlerin kapsayici, birlestirici ve yenilik¢i bir
cerceve icinde bir araya gelmesini gerekli kilar. Dilsel manzara disiplininin toplum dilbilime
bu yondeki katkilarmin anlasilmasi 6nemlidir.

Bu calismada 6zetlenen ana teorik yaklasimlara elestirel bir bakis agisindan bakildigin-
da dilsel manzara arastirmalarinin dilin sosyal niteligini vurguladigini ve dilsel manzarayi
toplumsal iliskiler ve 6zellikle iletisim baglamindan ayr1 olarak ele almadiklarini goriiyoruz.
Ancak dilsel manzara ¢alismalarinin baslangic yillarinda Ben Rafael ve diger aragtirmaci-
larin dilsel manzaranin kaotik gdriiniigiiniin altinda yatan bir sistem arayisi i¢inde olduklari
ve arastirmalarini nicel yontemlerle sinirladiklar1 gériilmektedir. Bu yillarda dilsel manzara
icinde birbiriyle ¢elisen diller i¢i ve arasi giiglerin birlikte var olabileceginin ve birbirlerini
zenginlestirerek dilsel ¢esitliligi artirabileceginin tartisilmamasi bir eksiklik olarak goriilebi-
lir. Bunun yani sira yukaridan asagi ve asagidan yukari olarak tabir edilen gii¢lerin ¢atismasi
cercevesinde gerceklesen dilde standartlasma ve tabakalasma gibi olgularin birbirlerini dilsel
manzarada nasil sekillendirdikleri bir soru olarak durmaktadir. Ayrica bir dizi arastirmada
dilsel manzaranin 6zneleri inceleme disinda kaldigr icin gerek dilsel gerek sosyolojik bul-
gularin analizinde eksik kalan bir seyler vardir. Ancak yeni yayinlar dilsel manzaranin 6z-
neleri olan insanlarmn istek ve beklentilerini hesaba katarak isaretlerin nasil algilandigi ve
dil pratiklerinin nasil olustugunu 6n plana gikarmaya basladi. Ornegin Gorter ve Cenoz’un
(2023) Kamusal alanlarda ¢ok dilli esitsizlik modeli insanlarin algilar1 ve tepkileri arasindaki
karsilikli iliskilerin analizine yonelmektedir. Bu yonelis, uygulanan arastirma ve veri analizi
yontemlerinin ¢ok disiplinli bir ¢ergeve iginde gergeklestirilmesini gerektirir. DM arastirma-
larindaki gelismelerin gerek sosyal bilimler gerekse de toplum dilbilim alanlarinda deneysel
ve yorumlayici yaklagimlarin birlikteligine bir 6rnek teskil etmesi beklenmelidir.

Glintimiizde DM alanindaki ¢aligmalarin sayist giderek artmakta; degisik tilkelerde, dil-
lerde bir dizi konuda sasirtict ve dnemli calismalar yapilmaktadir. Bu gelismenin 6nemli
nedenlerinden biri yukarida degindigimiz DM disiplinin gelismeye acik, ¢cok yonlii ve kapsa-
yic1 yapisidir. Ornegin DM alanindaki éncii ¢aligmalariyla tanman Gorter ve Shohamy gibi
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dilbilimciler dillerin birbiriyle etkilesimi, evrimi ve dil politikalart gibi konulara farkli bir
acidan bakarak ge¢misin paradigmalarint sorgulamaktadirlar.

Tiirkiye’de DM ¢alismalarinin, kisa zamanda yeni boyutlar kazanarak artacagini 6ngo-
rliiyoruz. Yukarida 6zetledigimiz nedenlere ek olarak, DM arastirmalari, Tiirkiye’nin degisik
dillerden yerel agizlara uzanan zengin yapist iginde dillerin ve varyantlarin birbirini nasil
etkiledigi, ne yonde gelismeler gosterdigi hakkinda fikirler sunabilir. Ayrica isaretlerde sik
sik gordiigiimiiz Ingilizcenin Tiirkceye ve tiiketim egilimlerine etkisinin arastirilmasi; konus-
ma ve yazi dilinin nasil etkilendigine dair 6nemli veriler sunabilir. Yine son yillarda ¢okga
glindeme gelen ve kamuoyunda da ilgi goren kamusal alandaki yazilar ve yazili metinler
sorununun uygun bilimsel yontemlerle incelenmesi, kamuoyunun ihtiyaci olan nesnel bilgiyi
ortaya koyabilecektir. Yapilacak DM caligmalarinin olas1 bir sonucu da verilerin goriiniir
nedenlerinin anlasilmasinin politika yapicilara yol gostermesi olabilir. Boylece, ge¢cmisin
yanlis veya gegerliligini yitirmis fikir ve inanislarinin yerlerini giintimiize uygun politika ve
uygulamalar alabilecektir.

DM arastirmalarinin Tiirkiye’de hangi yonde gelisecegini ve hangi konulara dncelik ve-
rilecegini bilmemiz zordur. Ancak ¢ok dillilikten egitim alanina uzanan bir dizi disiplinden
aragtirmacinin birlikte veya paralel olarak gerceklestirecegi caligmalar, aragtirmalart ileri ta-
styacaktir.

Arastirma ve yayin etigi beyani: Bu makale, orijinal veriler temelinde hazirlanmis 6zgiin bir arastirma
makalesidir. Daha nce hicbir yerde yayimlanmamis olup baska bir yere yayimlanmak iizere gonderil-
memistir. Yazar, aragtirma siirecinde etik ilkelere ve kurallara uymustur.
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