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Iginde bulundugumuz bilgi ¢aginda dijital teknolojilerin gelismesi, sosyal medyanin
yayginlagmasi ve ¢evrim igi iletisim araglarinin giinliik yasamin vazgecilmez bir par-
cas1 haline gelmesiyle birlikte akademik arastirmalarin dogasi da etkilenmekte, dijital
doniisiim sadece gilindelik aligkanliklar ve sosyal bilim arastirmalarini degil, toplumsal
ve kiiltlirel yapiy1 ve iletisim yollarin1 da hizla degistirmektedir. Toplumsal olgularin
analizine yonelik nitel calismalarda ve 6zellikle etnografik aragtirmalarda artik arastirma
alanlarinin pek ¢ogunun yerini fiziksel mekanlardan ziyade sanal ortamlar almis durum-
dadir. Antropolojik ve sosyolojik bir yontem olan, ayn1 zamanda medya ve kiiltiirel ¢alis-
malar alaninda da uygulanan etnografi; topluluklari, kiiltiirleri ve bireyleri anlamaya ve
anlamlandirmaya calisirken, dijital ortamdaki arastirma evrenini ¢evrim i¢i topluluklar,
bloglar, sosyal ag siteleri, podcastler gibi yenigagdaki farkli sosyal yapilar olugturmak-
tadir.

Sinirsiz bilgi igeren enformasyon bombardiman: i¢indeki anlamli verilere ulagsmak,
farkli kaynak ve kisilere erisimin daha hizli oldugu bu demokratik ortamda daha kolaymis
gibi goriinse de, aslinda arastirmaciy1 devasa bir veri havuzu igindeki sayisiz damla kadar
genis bir ¢alisma alan1 beklemektedir. Dijital ortamdaki farkli unsurlar ve alt kiiltiir 6geleri
nitel ¢aligmalarin kapsamini genisletmekte ve yeni ve alternatif aragtirma yontemlere ihti-
ya¢ duyulmaktadir.

Nesrin Yarar Aksoy’un doktora tezinden irettigi ve 2023 yilinda yayimlanan
“Dijital Etnografi: Ilkeler, Yaklasimlar, Teknikler” adli kitab1 okuyucuya geleneksel
anlamdaki nitel arastirma metotlarinin sanal ortamdaki uygulamalarini yeni yontem,
model ve bakis acilarindan yola ¢ikarak ortaya koymay1 amaglamaktadir. Aksoy, kita-
binda, nitel arastirma yontemlerine taze bir soluk getiren “dijital etnografi”yi kavram-
sal ve metodolojik olarak incelerken farkli disiplinlerin farkli kavramlarla tanimladigi
metodolojik unsurlar1 ve yaklasimlar1 kapsamli ve diizenli bir bicimde sunarak, lite-
ratliriin internet ¢alismalar1 baglamindaki yontemsel daginikligini toparlamay1 hedef-
lemektedir.

Iki ana boliimden olusan kitabim birinci boliimii Geleneksel Etnografi’ye, Ikinci Bo-
liimii ise Dijital Etnografi’ye ayrilmistir.

Yazar, kitabin, “Kavramsal ve Metodolojik olarak Etnografi” baslikli Birinci Bo-
limiinde sadece geleneksel etnografiyi ele almakta; antropoloji ve sosyoloji bilimleri-
nin yani sira tarih, cografya, dilbilim, iletisim, egitim, sanat gibi disiplinleri kapsayan
alanlarda da uygulanan bu yontemi farkli kavramsal bakislar ve tanimlarla, tarihi bir
diizlemde ortaya koymaktadir.

Temelde farkli kiiltiirel sistemlerin ve insan davraniglarinin birbirinden ayrilan yon-
lerini arastiran ve bu yonde zengin veriler elde etmeyi amaglayan etnografi ile ilgili
cesitli tanimlar mevcuttur. Berg, etnografiyi, aragtirmacinin kimi zaman gizlenerek, kimi
zaman da gizlenmeden dogrudan kiiltiirlerin ve sosyal yapilan i¢ine ‘dalarak’ ve goz-
lem yaparak, not tutarak ve soru sorarak mevcut her tiirlii veriyi toplamasini igeren bir
yontem olarak tanimlamaktadir (Berg, 2008’den Akt. Aksoy, 2023). Blasco ve Wardle,
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etnografinin farkl kiiltiirel yasamlarin karsilagtirmali olarak anlasilmaya ¢alisilmasi lize-
rine kurulu olmakla beraber, kavramsallagtirma ve farkliliklarin karsilastirma yoluyla
nasil ortaya ¢iktiginin, nasil anlam kazandiginin ifade edilmesi ve yasamsal diinyanin
objektif ve derin bir bicimde ortaya konulmasiyla ilgili oldugunu savunmaktadir (Blasco
ve Wardle, 2007 den Akt. Aksoy, 2023).

Aksoy, kitabin basinda geleneksel etnografinin ne oldugunu ‘Kavramsal Bir Girig’
baslig1 altinda anlatmakta ve farkli arastirmacinin tanimlarina ve bakis agilarina yer ver-
mektedir. Etnografinin bir kiiltiirii veya toplulugu tanimlarken, acik bir zihinle sahaya
girerek, farkliliklar1 anlamak i¢in holistik bir perspektif, ayrintili betimlemeler ve derin-
lemesine analizlerle adeta bir sifre ¢oziicli gibi hareket etmesi gerektiginin altini ¢izen
tanimlar1 6n planda tutan yazar, iyi bir etnografin izlemesi gereken yol haritasini zaman
zaman tekrarlamakta ve sade bir anlatimla okuyucuya akici bir dilde sunmaktadir.

Yine ayn1 baglik altinda etnografik arastirmalarin tarihi ile ilgili genel bir ¢ergeve
cizilmektedir. Alandaki ilk diistiniirler olan Hobbes, Rousseau, Bacon ve Descartes’dan
1880’14 yillarin sonunda kabilelerle ilgili arastirmalar yapan Avustralyali gezginle-
re, etnografi kavramini ilk kez kullanan Schopperlin’den kiiltiir kavramini tanimlayan
Edward Taylor’a, modern saha ¢alismasi teknigini gelistiren Malinowski’den, kiiltiirel
antropoloji terimini ortaya ¢ikaran Chicago Okuluna farkli isimler ve yaklagimlar ile
okuyucuya yorucu olmayan, hatta siiriikkleyici bir akis sunmaktadir.

Bu noktada Britanya ve Kuzey Amerika’daki ekolleri ayirarak inceleyen yazar, farkli
caligmalara iliskin verdigi 6rneklerle nitel arastirma baglami iginde yer alan etnografi yon-
teminin gelisimine 151k tutmaktadir. Aktardig1 zaman ¢izelgesinde énemli kavramlart yap1
taglar1 olarak belirleyen yazar Aksoy, katilime1 gozlem tekniginde Mead’i, kamusal alan
ve glindelik yasam ile ilgili calismalarda Goffman’1 ve Bourdieu’yu, hegemonya iizerine
diistinen Raymond Williams’1, bilimsel topluluklar tizerine ¢alisan Kuhn’u ve kiiltiirel ant-
ropoloji ¢alisan Geertz’i anmakta, sonrasinda etnografinin belirleyici 6zelliklerine degin-
mektedir. S6z konusu unsurlari ise, holistik perspektif, kiiltiirel rolativizm, diyalojik yakla-
sim, karsilagtirmali ve hermenétik (yorumlayici) analiz olarak siralamakta ve bu unsurlart
yapisal islevselcilik, ahlaki gorecelik ve diyalojik perspektif gibi kavram ve yaklagimlari
da agiklayarak anlatmaktadir.

‘Metodolojik olarak Etnografi’ bashiginin altinda, etnografi yontemini uygular-
ken bir aragtirmacinin izlemesi gereken yollar1 hatirlatan yazar, ¢evrim disi, fiziksel
mekanda yiiriitiilen aragtirmalardan, kitabin asil odak noktasi olan dijital etnografi ala-
ninin sinirlarina dogru ilerlemektedir. Bu kisimda bir etnografin diger yontemleri kul-
lanan arastirmacilarin aksine, sadece bir gézlemci degil, ayn1 zamanda siirece dahil bir
katilimc olarak caligtiginin altini ¢izen yazar, bir etnografin bir ¢evirmen gibi var olan
bir metni diger bir dile ¢evirmedigini, tam tersi metni bizzat lirettigini belirtmektedir
(Aksoy, 2023: 22).

Arastirmacinin, yogun saha calismalari, veri toplama ve analiz siirecinde goz oniin-
de bulundurulmasi gereken baslica unsur ve degerleri;
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- Emik ve etik perspektifler,

- Yargilayict olmayan yonelim,

- Etno-merkezcilikten uzak bir tarafsizlik,
- Bilgi kaynaklari iizerinde baski kurmama

- Not alma sirasinda, farkli anlamlara gelebilecek kodlarin yogun betimlemesinin ya-
pilmasi,

- Gerek goriismelerde, gerekse verilerin analiz edilmesi ve kategorilerin olusturulmasi
asamalarinda detaylarin 1skalanmamasi olarak tanimlamaktadir.

Klasik etnografi yonteminde, izlenmesi gereken asamalar bellidir ve temel noktalar
degismezligini korur. Peki, gegmisi 1800°1i yillarin sonuna uzanan bu nitel arastirma
yoOntemi internet, dijital medya veya dijital teknolojiler ile ilgili nitel arastirmalara nasil
uyarlanmalidir? Kitabin ikinci ana boliimiinde Aksoy, olduke¢a ayrintili bir bi¢imde bu
soruya cevap ararken, dijitalde yapilan arastirmalara iligkin kesin dogrular, kabuller ve
genel gecer kurallar olmadiginin altini gizerek ve literatiirdeki caligmalar 15181nda; bizle-
re, 6zellikle 2000°1i ve 2010’ 1u yillardan baslayan kavramsal ve metodolojik doniisiimiin
yapitaglarini sunmaktadir.

“Kavramsal ve Metodolojik Olarak Dijital Etnografi” baghkl1 Ikinci Béliim, postmo-
dern etnografinin gelisimi ve medya etnografisi iizerine yapilan ¢aligmalarla baglamak-
tadir. Dijital etnografinin gelisimine odaklanan ve elestirel sdylem analizi, elestirel 1rk
calismalari, kiiltlirel ¢alismalar, feminist ¢aligmalar, queer teorisi, elestirel hermenétik ve
elestirel psikoloji gibi alanlardan olusan bir kuramsal yaklagim olan postmodern etnog-
rafinin farkli bigimlerine deginen yazar, sonrasinda iletisim ve medya alaninda ytiriitiil-
meye baglayan nitel aragtirmalara deginmektedir.

Internetin ve bilgisayar dolayimli iletisimin gelismesi ve yayginlasmastyla bu alan-
daki arastirmalar da artmis ve s6z konusu ¢alismalar farkli isimlerle anilsalar da, dijital
etnografinin temelini olugturmuslardir. Aksoy, internetin ilk doneminden baslayarak,
yine tarihi bir zaman akisina bagl kalarak sanal diinyadaki arastirmalarin gelisimini
aktarirken, salt okunur bir ara¢ olan Web 1.0°den ve bu doneme 6zgii web siteleri, soh-
bet odalar1 ve e-postalar yoluyla gergeklestirilen arastirmalara, oradan da katilimeiligi
ve sosyal etkilesimi saglayan Web 2.0 jenerasyonunun sagladig: yenilikler sonrasinda
ortaya ¢ikan bloglar, vikiler, sosyal ag siteleri ve oyunlar gibi uygulamalar baglamindaki
aragtirmalara iliskin genis bir ¢er¢eve ¢izmekte, ayni zamanda Web 3.0 ile ilgili gelisme-
lere de yer vermektedir.

Kitabin bu boliimiinde, internet arastirmalarinin kdkenlerinin aktarildigi kisimda,
Web 1.0 déneminin 6ne ¢ikan arastirma yontemi ‘icerik analizi’ olarak aktarilirken, son-
raki gelismelerin diger bir teknigi olan e-posta goériismelerinin ve yine teknolojik ge-
lismelere bagl olarak ortaya ¢ikan gercek zamanli ¢evrim igi sohbetlerin ve tartigma
forumlarinin dahil oldugu sanal goriismelerin, veri toplamak i¢in nitel arastirmalarda
kullanildig1 belirtilmektedir. Daha ¢ok sosyologlar tarafindan kullanilan ‘sosyal ag ana-
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lizi’ (SAA) yontemi ise niceliksel ve istatistiksel nitelikte oldugu, bu noktada sosyal
aglarin, grafik yapisi (diiglimler ve baglantilar) ve semantik yapi (igerik ve metin analizi)
olarak iki agidan analiz edilmekte oldugu aktarilmaktadir (s. 93-94).

Yazar, sonraki kisimlarda Web 2.0 jenerasyonunun gelisimine deginirken, bu asa-
mada devreye giren sosyal ag siteleri, bloglar ve etiketler gibi yeni arastirma alanlarin
odak noktas1 olarak ele almaktadir. Mesajlar lizerinden kiimelesmeyi kolaylastiran ve
ilk olarak Twitter’da kullanilan etiket (hashtag) {izerinden toplanan veriler ile uygu-
lanan ‘etiket analizi’ yontemi bu yeni yontemlerden biridir. Onun disinda, geleneksel
yontemler arasinda yer alan goriisme, odak grup gorlismesi, saha notlar1, gézlemler
gibi metodlarin sosyal ag siteleri kapsaminda yapilan arastirmalarda da rahatlikla
kullanilabilecegini vurgulamakta, dijital ortamin fotograf, video ve ses kayitlarinin
kolaylikla saklanmasi ve bu kayitlara kolaylikla ulasilmasi gibi avantajlart olduguna
dikkat cekmektedir. Onemli olan, geleneksel arastirma tekniklerinin ¢evrim igi diizey-
le kaynastirilmasidir. Dijitaldeki veri akisinin yogunlugu zaman zaman zorlayici olsa
da, aragtirmacinin sahasini dijital ortamin kendisi olugturmaktadir. Bu dijital saha nitel
aragtirmalarda kullanilmaya basladigindan bu yana, artan bir literatiir olustugunu da
hatirlatan Aksoy, s6z konusu arastirma yontemlerinin ‘sanal etnografi’, ‘netnografi’,
‘ag etnografisi’, ‘cevrim i¢i etnografi’ ve ‘dijital etnografi’ gibi farkli bigimlerde kav-
ramsallagtigini aktarmaktadir (s. 104). Baz1 bireylerin internet teknolojilerine erisim
olanag1 olmamasindan dolay1 internet iizerindeki arastirmalarin antidemokratik oldu-
gunu savunan tartismalara ve bu baglamda kullanilan “dijital ugurum” (digital divide)
kavramina da bu boliimde deginilmektedir.

Sade Beck, internette yapilan aragtirmalarda en 6nemli ihtiyacin sanal ve gercek
diinya arasindaki farkliliklar yerine iki diinya arasindaki imgelemler, ortakliklar ve kar-
siliklilik tizerine odaklanan bir yaklagimin benimsenmesi gerektigini savunmaktadir
(Sade-Beck, 2004’den Akt. Aksoy, 2023: 110). internet arastirmalari, bireylerin internet
veya sosyal ag kullanimi {izerine olabilecegi gibi, aragtirmaci tamamen ¢evrim i¢i de-
neyimi paylasarak ve “orada olarak™ da arastirmasini yiiriitebilir. Dijital etnografide s6z
konusu dijital sahay1 anlamak ve kaydetmek icin ekran yakalama yazilimi, web sitesi
arsivleme araglari, sunucular, bloglar ve igerik yonetim sistemleri gibi araglar kullanil-
maktadir (s. 119).

Yazara gore, dijital etnografide de geleneksel etnografide oldugu gibi, ilk adim
konunun ve arastirma sorularmin belirlenmesidir. Orneklem ise yine konuya, prob-
leme, arastirma sorularina ve yonteme baghdir ancak genellikle dijital etnografide
‘amacli 6rnekleme’ tekniklerinden yararlanilmaktadir. Dijital etnografide veri topla-
ma, bir kiiltlir veya toplulugun tiyeleriyle iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Aksoy,
tiim veri toplama islemlerinin genellikle ‘¢evrim i¢i’ yapildigini ve siiresi geleneksel
etnografide oldugu gibi 6 ay ile 1 yil arasinda degismek kaydiyla, ‘katilimsiz goz-
lem’ yoluyla saha calismasina dayandigini hatirlatmakta ve okuyucuya ‘¢evrim ici
sahalar’ ile ilgili kapsamli tablolar sunmaktadir (s. 135-136). Bu kisimda ayrica,
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dijital etnografide yapilan goriisme tiirleri ve siirecleri ile ilgili de okuyucu ile kar-
silastirma yapabilecegi ¢esitli islevsel grafikler paylasilmaktadir. Dijital etnografide
en sik kullanilan veri analizi yontemlerini analitik kodlamaya dayali yontemlerle
hermendtik yontemler olarak siralayan yazar, ikinci boliimiin son baslhigini dijital
arastirma aracglarina ayirmaktadir.

Sonug olarak, gegmisi ylizyillar dncesine dayansa da bilgisayar teknolojilerinin
kullanimi agisindan en fazla 30 yillik ge¢misi bulunan, dijital iletisim teknolojilerinin
hizla gelistigi son yillarda ise yeni alanlar1 biinyesine katan etnografi, siirekli olarak
kendini giincellerken, yeni ihtiyaglarla geleneksel teknikleri bulusturmaya devam et-
mektedir.

Literatiirde 6nemli bir boslugu dolduran Nesrin Yarar Aksoy’un “Dijital Etnogra-
fi” adl1 eseri de konu bagliklar1 daha ¢ok farkli kitap boliimlerinde aktarilan veya diji-
taldeki arastirma tekniklerini farkli baglamlarda ele alan kitaplarin aksine son derece
kapsayici, kavramsal ve metodolojik olarak toparlayici ve yalin dili, 6zgilin ve 6zenli
anlatimiyla tiim aragtirmacilarin ilgisini ¢ekecek bir kaynak olarak dijital etnograflara
ve bu alanda ¢alismay1 planlayan arastirmaci adaylarina faydali bir rehber olarak 151k
tutmaktadir.
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