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Polis ve Sosyal Medya: Tiirkiye'de il Emniyet
Midiirliiklerinin Twitter Kullanimi

Deniz Oz¢etin’

Burak Oz¢etin?

Kaliforniya El Cajon polis departmanindan Tegmen Timothy J. Henton (2012, ss.
3—4) bir senaryodan bahseder:

Bu senaryoda yerel bir diilkkanda bir soygun gergeklesir. Soygunun
gerceklesmesinin hemen ardindan polis departmani Twitter iizerinden sug
mabhallindekileri soygundan haberdar eder ve siipheliler i¢in gdzlerini dort
acmalarini ister. Istihbarat analistleri, su¢ mahalli yakininda ‘giris yapan’
(‘check in’) diger sosyal medya sitelerindeki kullanicilar1 kontrol etmeye
baslar. Facebook, Yelp ve Four Square’de giris yapmis olan pek ¢ok kul-
laniciy1 tespit ederler. Analistler bu kisilere cep telefonu mesaji yollarlar
ve boylece bu insanlar da siipheliler igin tetikte olur. Bunlardan birkag ta-
nesi slipheli aktiviteleri rapor eder ve su¢ mahallinden kagan bir aracin fo-
tografin1 ¢ekip Departmanin Facebook sayfasina yiikler. Analistler aracin
Ozelliklerini sorumlu gorevlilere iletir ve arag bir aligveris merkezinden ¢1-
karken yeri tespit edilir. Soygundan sadece birka¢ dakika sonra siipheliler
¢alint1 mallarla birlikte tutuklanirlar.

Tegmen Henton (2012, s. 13) polisin sosyal medya kullaniminin iyi niyetli oldu-

gunu, amagla

rinin “kamunun gilivenini kazanmak ve topluluk ile iligkileri gelistirmek”

1 Akdeniz Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nde arastirma gorevlisidir.
2 Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde 6gretim iiyesidir.
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oldugunu belirterek vurgulamaktadir: “Etkilesimli sosyal medya araciligiyla, polisler ve
vatandaglar sugu ¢ozmek i¢in birlikte ¢aligabilirler. Her ne kadar bu kurgu bir senaryo
olsa da bunu basarmak mimkiindiir ve planl bir uygulamayla, gercek zamanli, inte-
raktif sosyal medya kullanim1 topluluk meselelerine olumlu katkida bulunabilir.” Buna
kargin, Henton’un hararetle ve biiylik bir husuyla resmettigi, artik ¢ok da gercekdisi
goriinmeyen bu senaryo, aslinda ¢ok ama ¢ok tehlikeli bir siyasal fantezinin hayat bul-
dugu bir diinyay1 resmetmektedir. i¢inde gdzetimin, denetimin, resmi otoritenin (burada
polis) vatandaglarin an be an tiim adimlarindan haberdar oldugu bir diinyanin yer aldig;
yeni iletigim teknolojilerinin zapt etme pratikleri ile i¢ ice gectigi ve vatandaslarin da bu
zapt etme pratiklerinin goniillii katilimcilarina doniistiigli kara bir litopyanin niivelerini
bulmak miimkiindiir bu anlatida. Dijital yerlilerin ve dijital gé¢menlerin artik iletisim
alaninin temel aktorleri oldugu bu yeni ortamda kolluk giicii bu olguyu tam olarak idrak
etmek ve ona gore tedbirler almak zorundadir. “Polislerin diizenli olarak volta atti1,
esnafa selam vererek dolastigi ve sokak koselerinde mahalleliyle sohbet ettigi devrin so-
nuna geldik” diyen Jeffrey (2011), artik sosyal medyanin “kdsedeki polisin yirmi birinci
ylizyil versiyonu” oldugunu soyler. Polisin sosyal medyada ne isi oldugu sorusunun da
cevabi kismen bu anlatilarin satir aralarinda kendini gdstermektedir. Tiirkiye’de polisin
sosyal medya kullanimini kapsayict ve ayrintili bir perspektiften ele alan bu ¢alismada
amacimiz polisin sosyal medya varlik ve performansinin siyasal anlamini gorgiil veriler
esliginde analitik ve kuramsal bir ¢erceve icerisinde analiz edebilmektir.

Son birkag¢ yilda, 6zellikle de Gezi protestolarinin sonrasinda Tiirkiye’de emniyet
teskilatinin sosyal medya etkinliginde gozle goriiliir bir artis olmustur.! Polisin sug¢ 6n-
lemede kritik etkilesimli bir iletisim arac1 olarak sundugu sosyal medya aslinda Toplum
Destekli Polislik (TDP) kavramu ile birlikte ele alinmalidir. Onleyici polislik yaklagi-
mi temelinde sekillenen bir strateji olan TDP, polisin yalnizca “gézetleyici” degil, ayni
zamanda “diizenleyici” bir gii¢ olarak toplumsali yeniden kurgulamasini ve {iretmesini
Ongoriir. Bu diizenleme ve yeniden iiretme siirecinde vatandas da bu siirecin bir parcasi
olur ve hem gozetleme hem de diizenleme faaliyetine katilir. Burada sosyal medyanin
rolii, vatandasa bigilen bu roliin mecralarindan biri olmaktir.

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde, 6zellikle ABD ve Ingiltere’de polis teskilatlarmin sos-
yal medyay1 diizenli, sistematik ve standart bir sekilde kullandig goriilmektedir. Tiirki-
ye’deki durumun ise farklilik arz ettigi goriiliir. Tiirkiye’de polisin sosyal medya kulla-
nimini ele alan bu ¢alismada, konu ile ilgili ikincil literatiire de gondermede bulunarak
polisin sosyal medya kullanimini karsilagtirmali bir ¢erceve igerisinde ele almaya gayret
edecegiz.

Tiirkiye’de polisin sosyal medya kullanimi tizerine girisilen bir ¢alismanin karsilag-
t181 en biiyiik sorun, konuyla ilgili ¢alismalarin yok denecek kadar az olmasidir. Fuat
Altunbas’in Sosyal Medyanin Giicii: Kamu Sektériinde ve Giivenlik Giiglerinde Sosyal
Medya Kullanimi (2014) baslikli ¢aligmasi ve diger makaleleri disinda konuyu etraflica
ele alan ¢alismalara rastlanilamamuistir.? Tam da bu yiizden ¢alismamizin kesfedici niteli-
§i daha fazla 6ne ¢ikmaktadir. Temel amacimiz alanlar ilgili temel verileri, dontisiimleri,
alanin temel aktorlerini ve dinamiklerini olabildigince ayrintili ve kapsamli bir sekilde
yansitabilmektir. Bu amagtan hareketle aragtirma 6rneklemi miimkiin oldugunca temsili
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nitelikli belirlenmis ve veriler son derece ayrintili bir analize tabi tutulmustur. Lakin bu
durum, makalenin sadece betimleyici bir diizeyde kalacagi anlamina da gelmemektedir.
Genel olarak polisin sosyal medya kullanimi, 6zelde de konunun Tiirkiye’deki yansi-
malarmi ele alan bu calisma, polisin ve zapt etmenin siyasal ve toplumsal islevlerini
analitik ve kuramsal bir perspektiften ele almaya ¢alisacaktir. Twitonomy (https://www.
twitonomy.com/) arayiizii kullanilarak yapilan arastirmada resmi Twitter hesabi olan il
emniyet miidiirliiklerinin analizleri yapilmistir. Orneklem ve zaman arahigi ile ilgili ay-
rintili bilgi analiz kisminda verilmektedir.

Internet’i bekleyen biiyiik tehlike: gozetim

Yeni iletisim teknolojilerinin ve dzellikle de Internet’in nasil anlamlandirilmasi, cer-
cevelenmesi gerektigi ile ilgili ihtilaf i¢erisindeki yorumlarin varlig1 géze ¢arpmaktadir.
Kabaca iyimser ve siipheci olarak etiketlendirebilecegimiz iki u¢ arasinda konumlanan
muhtelif kavrayiglardan s6z etmek miimkiindiir. Castells (2012) ve Shirky (2008) gibi
iyimser yorumcular Internet’in anti-hiyerarsik, yatay, merkezsiz, dagmik ve dzgiirlestiri-
ci yapisina vurgu yaparken; bu yorumlarin karsisinda bizi Internet’te bekleyen tehditlere
dikkat ¢ceken argiimanlar yer alir (Assange, 2013; Morozov, 2011). Morozov un ¢ok bili-
nen iddias1 Internet’in, 6zellikle de sosyal ag eylemliliginin iktidarin gozetim ve fisleme
girigimlerine kars1 savunmasiz oldugudur. Diinyanin “yeni bir ulusdtesi kara {itopyaya
dogru dortnala kostugunu” vurgulayan Assange’a gore elimizdeki en 6nemli 6zgiirlesme
arac1 olan Internet, insanlik icin tehdit arz etmektedir (Assange, 2013, s. 11). Assange
(2013, s. 27) iki gii¢ arasinda siiregiden bir gatismadan bahseder: “Sistemin i¢indekilerin
topladiklar bilginin giicii, bu bilgi temelinde olusturulmaya baslayan golge devletler,
bunlarin kendi aralarindaki bilgi degis-tokusu, birbirleriyle ve 6zel sektorle kurduklar
baglar bir tarafta; diger taraftaysa insanligin kendi adina s6z sdyleme araci olan internet-
le birlikte ortak alanin genislemesi olgusu”.

Modern toplumsal teoride modern iktidar ile gézetim olgusunun ortakyasarligina
yapilan ¢ok¢a vurgu vardir. Bentham’in Yunanca “pan” ve “optikon” kelimelerinin bir-
lesiminden tiirettigi “her yeri géren yer” anlamina gelen “panoptikon” kavrami modern
iktidar ile gozetim arasindaki rabitanin 6nemli 6rneklerinden biridir. Bentham’inki sa-
dece bir kurgu degil bir mimari ¢izimdir, hatta panoptikon “ahlaki bir mimari, diinyay1
yeniden kurmanin bir regetesi olarak tasarlanmigtir” (Bauman ve Lyon, 2013, s. 19).
Modernligin sonuglarimin asirilastigi (Giddens, 2012), kimileri tarafindan “akigkan mo-
dernlik” (Bauman, 2000) olarak adlandirilan giiniimiiz toplumlarinda panoptikon, yeni
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yayginlagmasi ile birlikte, yepyeni hal ve bigimler
kazanmigtir. Deleuze (1992) s6z konusu doniisiimii “disiplin toplumu”ndan “denetim
toplumuna gecis olarak kavramsallastirmaktadir: “okul, fabrika, hastane gibi disiplin
kurumlarinin yerine varolusun hareketli ve esnek aglari sayesinde uygulanir denetim”
(Lemke, 2013, ss. 94-95). Deleuze denetim toplumuna gegis sorunsalini, iktidarin bi-
reylerin bedenlerine ve bilinglerine derinlemesine niifuz etme siireci ile 6zdeslestirir.
Disiplinci iktidardan farkli olarak denetim toplumu, komuta mekanizmalarinin git gide
daha fazla “demokratik” oldugu ve toplumsal alana git gide daha fazla ickin hale geldigi,
vatandaglari bilingleri ve bedenleri lizerinden dagitildigi bir toplumu anlatir (Hardt ve
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Negri, 2000, ss. 23-24).

Kimilerine gore giiniimiizde, teknolojik gelismelerle birlikte superpanoptikon, pa-
noptikonun yerini almistir (Haggerty, 2006; Lyon, 2006). Ya da Bauman’in deyisiyle
“akiskan gozetim” toplumunda “panoptik-sonrast” bir tahakkiim rejimine gegis soz
konusudur. Bu panoptik-sonrast akiskan modernite diinyasinin ayirt edici yonlerinden
biri kisilerin gézetim siirecinin goniillii katilimcilart haline gelmesidir: “cep telefonlar
kullanarak, alisveris merkezlerine giderek, tatillerde seyahat ederek, eglenerek veya in-
ternette gezinerek” (Bauman ve Lyon, 2013, s. 21). Bu listeye sosyal medya kullanimu,
arama motorlar1 ve cep telefonlar1 uygulamalari 6zellikle eklenmelidir. Facebook, Ins-
tagram gibi sosyal medya uygulamalarinin pek goriillmeyen yanlari, bunlarin son derece
biiylik karlarla ¢alisan ve 6zellikle de kendini kullanicilarin goniillii, gayri maddi emegi®
ile yeniden iireten mecralar olmalaridir. Ayni zamanda bu “sosyal ag”lar devlet gozetim
ve denetimine de agik mecralar olarak géze garparlar —ki Facebook’un bu konuda son
derece karanlik ve kabarik bir sicili vardir. Facebook’un kullanicilari iizerinde gizli psi-
kolojik deneyler yapmasi ile patlak veren skandal, gbzetleme ve fisleme siireglerinin var-
dig1 noktay1 ortaya koymasi agisindan son derece manidardir.* Google ve benzeri arama
motorlarinin, dev bir endiistrinin pargalari olarak tiim aramalarinizi kaydetmesi ve pro-
filinizi ¢ikarma ¢abasi da gozetleme siireclerinin 6nemli bir pargasidir (Assange, 2014).°
Son olarak cep telefonlari uygulamalari, bizden yer bilgisi, telefon rehber, arama bilgile-
ri, mesaj defteri gibi son derece 6zel bilgileri isteyerek (ve alarak) devasa bir gozetleme
mekanizmasinin kurulmasina katkida bulunmaktadir.® Elbette ki bizim onayimizla.

Kisaca, Internet hem siyasi hem de ticari ¢ikarlar icin siirekli olarak bir gdzetim,
denetim ve smiflandirma araci olarak kullanilmaktadur. fletisim teknolojilerinin, yazilim-
larin ve donanimlarin kodlarinin gizli ve kapali olmasi bu ara¢ ve mecralarda olup biten-
lerin denetlenmesinin oniine gegmektedir. Kullandigimiz teknolojik aygitlarin, isletim
sistemlerinin, yazilimlarin, yongalarin igerisinde neler oldugundan; giindelik teknoloji
kullanimimizin ardinda akip giden hikayeden haberdar degiliz. Bundan birkag¢ yil 6nce
sizi miistehzi bir yliz ifadesi ile paranoyaklik suglamas: ile kars1 karsiya birakabilecek
bu durum, son yillarda art arda patlayan skandallarla birlikte reddedilemeyecek kadar
o6nem ve tehdit arz ediyor. Kars1 karsiya oldugumuz sey vatandaslar tarafindan etkin
bir sekilde kullanilan ama gizlilik, giivenlik ya da telif haklar1 gerekgesi ile vatandas
denetimine tliimiiyle kapali; aksine vatandaslar1 denetleyen, gozetleyen ve siniflandiran
bir yapilanmanin ingasidir. Siiregiden savasin vatandas karsiti cephesinde devletler ve
sirketler arasindaki izdivag yer aliyor. SOPA (Stop Online Piracy Act), PIPA (Protect IP
Act), ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement), Giivenli Internet, DPI (Deep Packet
Inspection), Phorm, Gezinti ya da 5651 sayili Kanun bu siirecin parcalaridir.

Tam da bu noktada, bizim gizlilik-alenilik asimetrisi olarak adlandirdigimiz sonugla
kars1 karsiya kaliyoruz.

... bilgi islemeye dayal1 yeni gozetim pratikleri, gilinliik hayatimiz ige-
risinde oynadigimiz roller silsilesi boyunca yalnizca vatandaslarin degil
hepimizin siirekli kontrol edildigi, gdzetlendigi, sinandi81, incelendigi, de-
gerlendirildigi ve yargilandigi yeni bir seffafliga imkan taniyor. Ama tersi
katiyetle miimkiin degil. Giinliik hayatimizla ilgili bilgiler bizi gézetleyen
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kurumlar i¢in seffaflastikca, onlarin kendi faaliyetlerini anlamak daha da
zorlastyor. Iktidar, akiskan modernitenin degiskenligi icerisinde elektronik
sinyal hiziyla yol aldikea, seffaflik bazilar igin gittikge artarken digerleri
i¢in ayni1 hizla azaliyor (Bauman ve Lyon, 2013, s. 20).

Bahsi gecen asimetrinin ingasi ve yeniden iiretimi siirecinde ‘giivenlik’ sihirli bir s6z-
ciik islevi gormektedir. Neyin gizli neyin ag¢ik olmasi gerektiginin temel 6lgiitii giivenliktir
ve giivenlik sdylemi ile otoriterlik arasinda kuvvetli bir rabita mevcuttur. “Sivil toplumun
en ylice toplumsal kavrami” olan ‘giivenlik’ (Marx, 1997, s. 35) sadece anti-liberal siyasal
sistem ve ideolojilerin degil, liberal muhayyilenin de 6énemli sacayaklarindan biridir. Li-
beralizmin bir giivenlik teknigi olarak ele alinmas1 gerektigini sdylerken Neocleous (2007,
s. 143) tam da bu noktanin altin1 ¢izer. Giivenlik, gézetim ve denetim toplumsal ve siyasal
alanin smirlarinin ¢izilmesinde merkezi konumu pekistirdikge siyasal alan daralir.

Suglularin, kanun kagaklarinin, terdristlerin yakalanmasi ve giivenligin tesisi i¢in
muhtelif gozetleme sistemlerine gerek duyuldugunu iddia eden perspektifin atladig:
nokta izlenme ve yakalanmanin sadece kanun kagaklaria 6zgii bir durum olmamasidir:

bdyle bir sistem ‘biitiin vatandaglar1 ve ‘sokaktaki insan1’ da bir ‘izle-
me ve potansiyel yakalanma’ odagi haline getirmeden aralarindan ‘kanun
kagaklarint’ tespit edemez”. Su, telefon ve elektrik bor¢larindan bireysel
kullanim rejimlerine, kredi kartlarindaki “harcama” profillerine bakarak
her an degisken “risk gruplar1” ya da istatistiki “vatandaslik profilleri” ¢1-
karmay1 amaglar (Baker, 2001, s. 22).

Internet’teki gozetim denetim ve sansiir mekanizmalarmin Tiirkiye’deki durumuna
baktigimizda hi¢ de i¢ agic1 olmayan bir durumla kars1 karsiya kaliriz. Alternatif Bilisim
Dernegi tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de Internet’in Durumu 2013” bashkli rapora’ ve
yine Alternatif Bilisim Dernegi iiyeleri tarafindan diizenlenen bir yuvarlak masa toplan-
tisina bakildiginda su noktalar 6ne ¢ikar:®

e Ag tarafsizhidi ilkesi uygulanmamaktadir; yani “devletlerin Internet politika-
larmin, tiim Internet tabanl verilere esit sekilde davranmasi, buna bagl veri-
lere kisitlama getirmemesi” ilkesi hayata gecirilmemektedir. Ag tarafsizligi ile
ifade ozgiirliigii arasindaki bag diisiiniildiigiinde, bu durum, Internet’te ifade
Ozgiirliigli oniinde de 6nemli bir engeldir (Aydin, Ceyhan, ve Aydin, 2013;
Binark vd., 2013). Ag tarafsizligi ile ilgili yasal diizenlemelere ihtiya¢ varken
Tiirkiye’de devlet Internet trafigini keyfi bir sekilde izleme ve denetlemeye
yonelik tedbirler almaya yonelmektedir.’

e Tiirkiye’de her ay ortalama 1000 yeni alan ad1 erisime kapatilmaktadir.

e Phorm gibi DPI (Deep Packet Inspection-Derin Veri Analizi) teknolojisi kulla-
nan sirketlerin Tirkiye’de rahatlikla (TTNET “Gezinti” servisi adi altinda) fa-
aliyet gdstermesi kullanict mahremiyetini ve 6zel yasamin gizliligini tehlikeye
diisiirmektedir. Bunun disinda Blue Coat ve benzeri sirketlerin Tiirkiye’deki
uzantilar1 Internet’teki muhalif icerikleri ve kullanicilar1 gézleme ve fisleme
“hizmeti” sunmaktadir.

e Edward Snowden’in sizdirdig1 belgelerle ABD Milli Giivenlik Ajansi’nin
PRISM ad1 verilen bir sistem araciyla kendi vatandaslarini ve diger iilkeleri
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dinledikleri, dinlenenler arasinda Tiirkiye’nin de oldugu ortaya ¢ikmustir.

e 5651 sayili Kanuna yapilan son degisikliklerle birlikte Telekomiinikasyon
Iletisim Baskanligma (TIB) verilen yetkiler genisletilmis, Internet trafiginin
TIB’de toplanmasina hitkkmedilmis ve TIB Baskanina mahkeme karari olmak-
s1zin siteye erigimi engelleme yetkisi verilmistir.'

e Siyasi iktidar ozellikle 17 Aralik yolsuzluk sorusturmalar1 sirasinda sosyal
medyanin oynadig1 rolden duydugu hosnutsuzlugu Twitter’a erisimi engelle-
yerek gostermis; Nisan 2014°te Twitter yasagi Anayasa Mahkemesi karariyla
kaldirilmigtir. AK Parti Genel Bagkan Yardimcisi Prof. Dr. Yasin Aktay karara
tepkisini “Aldiklar karar gayri milli. Milli menfaatlere gore hareket edilme-
mistir. 2-3 adam Twitter’a giremedi diye alelacele karar aldilar. Ne kadar lii-
zumsuz islerle ugrasiyorlar,” diyerek adalet mekanizmasina, ifade 6zglirligii-
ne ve sosyal medyaya bakisini 6zetlemistir."!

e En son Saglik Bakanliginin hastalarin kisisel bilgilerini iceren SGK verilerini
tigincii kigilere satmasinda oldugu gibi'? vatandaslarin devlet eliyle toplanan
kisisel bilgileri ticari ¢ikar amagl kullanilmak {izere satilabilmektedir.

e Yakin zamanda Ateizm Dernegi’nin Internet sitesinin TCK’ni 216. maddesi
olarak bilinen “halk1 kin ve diigmanliga tahrik veya asagilama” sugu geregince
kapatilmas1 érneginde oldugu gibi keyfi kararlar Internet’te ifade 6zgiirliigii-
niin yasadig1 sorunlarin derinlestigine isaret etmektedir.

Kisaca diinyada ve Tiirkiye’de Internet’i bekleyen en biiyiik tehlikelerin basinda gé-
zetim, denetim ve sansiir olgular1 gelmektedir. Kars1 karsiya kalinan 6nemli bir insan
haklari ihlalidir ve devletler ve sirketler sistematik olarak bu ihlalleri yapmakta ve soru-
nu ¢ok daha kronik hale getirmektedirler. Gizli, kisisel olmasi gerekenlerin kolayca eri-
sebilir, kaydedilebilir ve tasnif edilebilir oldugu; aleni, kamusal ve tartismaya ve denet-
lemeye acik olmasi gerekenlerinse gizli tutuldugu bir alana doniismektedir siber uzam.
Emniyet teskilatmin diinyanin pek ¢ok yerinde ve Tiirkiye’de Internet’i kesfi ve Inter-
net’teki varligin1 artirma cabasi bu baglamda ele alimmalidir. Kolluk giicii bir yandan
sosyal medyay1 siirekli olarak hem adli hem de siyasi ‘sug¢larin’ takibi i¢in kullanmakta;
diger yandan da hem zapt edici, hem de diizen kurucu bir gii¢ olarak sosyal medyanin
her yerde olma 6zelligi ile kendi her yerde olma iddiasini birlestirmektedir. Bu nokta
analiz bolimiinde daha ayrintili bir sekilde ele aliacaktir. Calismamizin bir sonraki bo-
liimiinde polisin sosyal medya kullanimi ile ilgili diinyanin farkl iilkelerinde neler olup
bittigine dair literatiiriin kisa bir degerlendirmesini sunacagiz.

Polis ve sosyal medya: farkh deneyimler

Polisin sosyal medya kullamimu ile ilgili 6zellikle iki drnek 6ne ¢ikar: Ingiltere ve
Amerika. Iki iilkede de gitgide artan oranda polisin sosyal medya kullanim1 sistematik
bir sekilde hem polis teskilatlart hem de arastirmacilar tarafindan sorunsallagtirilmistir.
Bu boliimde, polisin sosyal medya kullanimi ile ilgili farkli arastirmalar1 ve bu arastir-
malarin temel bulgularini sunacagiz.

Heverin ve Zach (2010) sosyal medya kullanimu ile birlikte tek yonlii iletisimin ye-
rini kargiliklr iletisime biraktigini iddia ettikleri ¢aligmada niifusu 300 binden fazla olan

24



folklor / edebiyat

Amerikan sehirlerinin aktif 30 emniyet miidiirliigii Twitter hesabini incelemislerdir. 5
bin civarinda hesabin incelendigi ¢alismada tweetler 10 farkli kategori altinda ¢6ziim-
lenmistir: sug¢/olay bilgisi, polis birimlerinin duyurular: (6diiller, terfiler, mezunlar, se-
hitler vb.), etkinlik duyurular, trafik bilgisi, su¢ onleme bilgisi, siipheli ya da kayip ki-
siler hakkinda bilgi, diger kullanicilara yanit ve atif, retweet, istatistik veriler ve diger
mesajlar. Coziimlemeler sonucunda polisin Twitter’1 en ¢ok su¢ ve vakalara dair bilgi
paylagmak; birim, etkinlikler, trafik, glivenlik farkindalig1 ve su¢ dnleme bilgilerini pay-
lagmak ve halk ve medyayla dogrudan diyalog kurmak i¢in kullandiklarin1 gérmiislerdir.
Bununla birlikte biiyiik sehirlerin polis birimlerinin daha aktif hesaplarinin oldugu, en
fazla tweetin sug/olay bilgisi kategorisinde paylasildigini da belirtmektedirler.

Amerika Birlesik Devletleri’nde 1 Ocak-15 Subat 2011 tarihleri arasinda en az 3
tweet atmis 539 emniyet kurumunun hesabinin analizini yapan Foster (2011), tweetleri
8 kategori altinda toplanustir. En ¢oktan en aza gére bu kategoriler sunlardir: s (vatan-
das akademileri, terfiler, polis tarafindan diizenlenen hayirseverlik faaliyetleri ve diger
organizasyonlar); Su¢ (bir sucun ya da bagka bir vakanin gergeklestigine dair tweetler);
Trafik (kapali yollar ya da trafik kazalar1); Hava Durumu (hava durumuyla ilgili genel
ya da &zel bildirimler); Onleyici(sug énleme ipuglari); BOLO (“be on the lookout”, Bir
su¢lunun yakalanmasi ya da kayip kisinin bulunmasi i¢in halktan yardim isteyen tweet-
ler); Acil (polisin bir sug ihbarina ya da baska bir ¢agriya cevap verdigine dair tweet);
Kutlamalar (genel 6zel giin kutlamalari ya da belirli takipgilere yonelik kutlama tweet-
leri).

Gerek Twitter’daki mesajlarin dagilimina gerekse igeriklerine odaklanan Foster
ABD’de polisin Twitter’1 sosyal medya olarak kullanmadigini, ¢iinkii de facto bir “ta-
kipciyi takip etmeme” politikasinin oldugunu sdyler. Bunun sebebi ise takibin zimni bir
onaylama olarak anlagilabileceginden duyulan kaygidir. Bu yiizden de polisin Twitter
hesaplarinda tek tarafli bir bilgi ve malumat akis1 vardir: Twitter paylagimlar1 “6nceden
Postanelere konan ‘Araniyor’ posterlerinden farkli bir islev géormemektedir” (Foster,
2011, s. 8).

Jeremy Crump’in Polisin Internette Isi Ne? Sosyal Medya, Polis ve Kamu (2011)
baslikli, ¢alismamiza da esin kaynagi olan makalesi polis ve sosyal medya iligkisini en
etrafl1 sekilde ele alan ¢aligmalardan biri olarak dne ¢ikmaktadir. Crump, polisin sosyal
medyaya doniik artan ilgisinin ardindan iki neden oldugunu vurgular: polise duyulan
giiven ve inanci artirmak; ve halki su¢ azaltma siireclerine dahil etmek.

Polisin sosyal medyaya artan ilgisi, Birlesik Krallik’taki 2011 Agustos ayaklanmalari
strasinda kitlelerin sosyal medyay: etkin bir sekilde kullanmasina kadar gotiiriilebilir.
Crump (2011, s. 2), ayaklanmalar sirasinda Igisleri Bakani’nin Parlamento’daki su soz-
lerini aktarir:

Kasaba ve sehirlerdeki yagam altiist etmek isteyen suclularin emelle-
rini gergeklestirmek igin teknolojiyi kullanmalarina ilk kez rastlamiyoruz.
Facebook ve Twitter gibi sosyal ag siteleri ve Blackberry Messenger gibi
mesajlasma servisleri suglularin koordinasyonunda kullanildilar ve boyle-
likle suglular her zaman polisin bir adim ilerisinde oldu. ACPO (4ssocia-
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tion for Chief Police Officers), polis ve sosyal medya endiistrisinden tem-
silcileri bir toplantida bir araya getirip polisin teknolojik ve ilgili hukuki
yeteneklerini nasil gelistirebilecegimiz lizerinde calisacagiz. Tartisacagi-
miz konular arasinda insanlarin siddet, diizensizlik ve su¢ islemeyi plan-
ladiklarini bildigimiz durumlarda onlarin bu web sayfalarini ve servisleri-
ni kullanmalarini engelleyip engellemeyecegimiz ya da engelleyeceksek
bunu nasil yapacagimiz yer alacaktir.

Bakanligin bu vurgusunun ardindan ACPO, asagida ayrintili bir sekilde ele alaca-
gimiz, “Engage” (iliskiye Geg) baslikli bir dokiiman kaleme almistir. Bu dokiimanda
yerel ya da mahalledeki polislik faaliyetinde Twitter ve Facebook’un nasil kullanilabi-
lecegi ve “devamli, sakin ve istisari bir etkilesim” stratejisinin nasil olusturulabilecegi
ele alimmistir (Crump, 2011, s. 3). Crump, polisin sosyal medya kullaniminin, Engage
dokiimaninda ele alinmayan dort 6nemli boyutu oldugunu vurgular: i. istihbarat kaynag;
ii. giivenlik meseleleri ile ilgili gercek zamanli bilgilendirme kanaly; iii. halki Internet’in
zararlarindan korumak i¢in bilgi kaynagy; iv. polis kurumlari igerisinde bilgi paylagimi.
Sosyal medyaya yonelik artan ilgi, 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren polislik faaliye-
tinin smirlarinin genislemesi ile birlikte ele alabilir. Topluluk istihbaratin1 giliglendir-
mek, mahalle gozciiliigii gibi yardimer faaliyetlerin gelistirilmesi, yani vatandaslarin po-
lisiye faaliyetlerin bir pargast haline gelmesi bu siirecin 6nemli bir unsurudur. Bilindigi
iizere bu siirecin Tirkiye’deki adi toplum destekli polisliktir. Yeni iletisim ve web 1.0-
2.0 teknolojileri pek ¢ok alanda oldugu iizere, vatandas-polis etkilesimini gelistirmek
icin 6nemli olanaklar sunmus, MyPolice gibi Internet siteleri, akill telefon uygulamalar
(6rnegin yorenizde devriye gezen polislerin o an nerede oldugunu izlemenize ve 6n-
celiklerle ilgili oylama yapmaniza yardimci olan Surrey Police Beat), podcastler gibi
uygulamalar polis tarafindan gitgide daha fazla kullanilmaya baglanmstir.

Polis hesaplariin paylagimlarini inceleyen Crump mesajlar1 dort ana kategoride top-
lar: devriye haberleri (polis ileri hattindan haberler); bilgi (halkfan ya da halka belirli
bir konuda bilgi istemek/vermek); ortakliklar (diger giivenlik ve acil servis otoriteler,
yerel idare, egitim kurumlari1 ve goniillii kuruluslarla girisilen ortakliklar) ve diger me-
sajlar. Biitiin bu analizlerinin ardindan Crump Twitter’in polis tarafindan dikkatli bir
sekilde, mevcut degerleri pekistirmek i¢in kullanildigini; kamusal infial donemlerinde
hesaplarin say1 ve performanslarinin arttigini; hesaplarin takipgilerinin ¢cogunun medya
kuruluslari oldugunu; ve hesaplarin ¢ogunlukla kendisini takip edenleri takip etmedigini
not eder. Ayrica, hesaplarin ¢ogunlukla duyuru amaciyla kullanildig1 goriilmektedir, yani
bu agidan bakildiginda kamuyla diyalogtan ziyade tek tarafl1 bir iletisim s6z konusudur.
Crump diyalog yoklugunun ardinda ‘itibar riskine’ girmekten kaginmanin oldugunu be-
lirtir (Crump, 2011, s. 24).

Birlesik Krallik Ulusal Polislik Gelistirme Departman1 (NPIA) tarafindan hazirla-
nan “Iliskiye Geg: Polis Hizmetleri icin Dijital ve Sosyal Medya ile Iliskiye Gegme”
baslikli dokiiman (NPIA, 2011) konumuz agisinda son derece 6nemlidir. Dokiimanin
amaci “polis memurlarinin ve polis teskilati ¢aliganlarinin topluluklar ile iliskiye geger-
ken teknolojiyi kullanmalara yardimci olmak”™ olarak tanimlanmaktadir. Dokiimanin
yazarlarindan Emniyet Genel Miidiir Yardimcist Gordon Scobbie geleneksel medyanin
daha az etkili oldugunu ve daha az insana ulasabildigini; bunun karsisinda insanlarin
birbirleri ile iliski kurma seklini hizla degistirdiklerini; artik sosyal medyanin temel et-
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kilesim mecras1 oldugunu sdyler ve sunlar1 ekler: “Bu yeni iletisim bi¢imini benimse-
mek durumdayiz, ¢linkii biz insanlarla sosyal medya yoluyla iletisim kurmazsak onlar
bu mecralarindaki yolculuklarina bizsiz devam edeceklerdir ve biz de onlar etkileme
firsatini tepmis oluruz” (NPIA, 2011, s. 4). Ayn1 zamanda yeni iletisim teknolojileri hal-
kin, polisin faaliyetlerinden haberdar olmalarini saglamak acisindan da énemli olanaklar
sunmaktadir. Bu girigin ardindan Facebook, Twitter, YouTube ve bloglar hakkinda kisa
tanitimlar gelmektedir.

Sosyal medya kullanim ilkeleri olarak adlandirilabilecek boliimde su noktalarin alti
cizilmektedir: giivenilirlik, tutariilik, cevap verme (“Miimkiin olan her durumda olumlu
ya da olumsuz tiim yorumlara cevap vermeye gayret edin”), kapsayicilik (“Herkesin
Internet erisimi olmadigin1 unutmayin”), etik olma (hassas bilgi paylasmayin, ayrimecilik
yapmayin, karalama yapmayin, telif haklarini ihlal etmeyin, operasyonlar tehlikeye dii-
stirmeyin, polis hizmetlerinin itibarini zedelemeyin); cana yakin olun (NPIA, 2011, s. 8).

Kurumsal sosyal medya kullanimina ek olarak bazi polislerin bireysel ama mesleki
sosyal medya kullanimlar1 da dokiimanda yer almakta ve tesvik edilmektedir. Mahalle
Polis Memuru Ed Rogerson’un giinliik islerini ve dnceliklerini mahalleli ile sosyal med-
ya lizerinden paylagsmasi buna bir érnektir. Rogerson’un “Twitter’1, sahsen goriinmek
zorunda kalmadan gériintirligiimii artirmak icin kullantyorum” sézleri son derece dnem-
lidir (NPIA, 2011, s. 9).

Amerika Dallas-Fort Worth (DFW) bolgesindeki biiyiiksehirlerin polis teskilatlari-
nin sosyal medya hesaplarina ve bu hesaplar1 yoneten emniyet mensuplarina odaklanan
calismasinda Altunbas polisin sosyal medyay1 kullaniminin iletigim, bilgi toplama ve
sorusturma olmak {izere {i¢ boyutu oldugunu sdyler. Altunbas’a gore sosyal medya bir
yandan polisin halkla iletisiminde islevsel bir rol oynar, diger yandan da “siipheliler hak-
kinda kanit toplamak, aranan sahislar1 yakalamak ve kayip sahislar1 bulmak i¢in etkili
bir aragtir” (2014, s. 14). Bununla birlikte Altunbas polisin sosyal medya kullaniminin
toplumsal olaylarda ayr1 bir 6nem kazandigin soyler:

Sosyal medya araclari ile gostericiler daha iyi organize olabilmekte ve
gosteri i¢in toplanacaklar: yerleri daha genis kitlelere anlik olarak ifade
edebilmeleri onlara inanilmaz bir giic vermektedir. Gostericilerin sosyal
medyay1 kullanarak daha giiclii hale gelmeleri, giivenlik giicleri agisin-
dan bakildig1 zaman ise biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durumda, toplumsal gdsterilerde polisin de sosyal medyay1 kullanmasi
zorunluluk haline gelmektedir (Altunbas, 2014, s. 34).

Ornegin 2011 yilinda Kanada’da bir buz hokeyi mag1 sonrasinda yasanan olaylarmn-
dan ardindan polis teskilat1 web 1.0 ve web 2.0 teknolojilerini bilgi paylasimi ve siiphe-
lilerin tespiti i¢in kullanmistir. Ayaklanma sirasinda polis vatandaglardan 4300 bilgilen-
dirme e-maili, 1500 saatlik video goriintiisii ve 15000 fotograf almistir (Altunbas, 2014,
s. 36). Yine 2011’de Londra protestolar1 sirasinda polis etkin bir sekilde sosyal medya
mecralarin1 gelismelerini takipgilerle paylagsmak amaciyla etkin bir sekilde kullanmistir
(Altunbas, 2014; Crump, 2011). Biitiin bu noktalara ek olarak Altunbas polisin sosyal
medyay1 afet yonetiminde ve yolsuzlukla miicadelede de etkin bir sekilde kullanabilece-
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§i ve kullandigin1 vurgulamaktadir.

Altunbas’in DFW bdlgesindeki arastirmasinin bulgular1 da son derece ilgi ¢ekicidir.
Goriisme yapilan, sosyal medyadan sorumlu polis memurlari sosyal medyanin polis aday-
lig1 ile ilgili bilgileri, su¢ 6nleme ipuglarini, stipheli bilgilerini, sugtan korunma ipuglari-
ni, kayip ilanlarini ve trafik kazalarini paylastigini belirtmistir (Altunbas, 2014, ss. 65-6).
Sosyal medya kullanim1 sadece sug olgusu ile iligkilendirilmez. Polisin ayni zamanda
toplumun bir pargasi oldugu, mahallenin komsusu oldugu vurgusunda oldugu gibi, kimi
gorevliler sosyal medya kullaniminin sosyal ve insani boyutunun altini ¢izmektedir: “Eger
sosyal medya platformlariniz varsa sizi toplumla biraz daha yakinlastiriyor ve sizi resmi-
yetten uzaklastirip insani yoniiniizii 6n plana ¢ikartyor” (Altunbas, 2014, s. 69).

Polisin sosyal medya kullanimu ile ilgili ¢alismalarin ¢ogu noktada ortak vurgu ve
bulgular1 vardir. Bu noktalardan 6zellikle ikisi 6ne ¢ikar: vatandaglar ile bilgi ve etkin-
lik paylagimi —ki bu goriiniirliik artigin1 hedeflemektedir ayni zamanda; ve vatandaslari
istihbarat ve gozetim siireclerine dahil etmek. Bu iki unsur da emniyet teskilatinin top-
lumsal roliiniin giderek arttig1 bir giivenlik ve polislik anlayisina gegisin izlerini tagimak-
tadir. Tiirkiye’de polisin sosyal medya kullaniminin ayrintili bir sekilde ele alinacag: bir
sonraki boliim bu tartismay1 TDP meselesine referansla daha da derinlestirecektir.

Tiirkiye’de polis ve sosyal medya

Tiirkiye’de 81 1l Emniyet Miidiirliigiiniin 39°unun resmi Twitter hesabi vardir. Bun-
lar Adana, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir,'* Bing6l, Bitlis, Bolu, Denizli, Diyarbakir,
Elaz1g, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hakkari, Hatay, Isparta, istanbul, Kahramanmaras,
Karabiik, Kars, Kayseri, Kirikkale, Kilis, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa, Mardin, Mer-
sin, Mus, Osmaniye, Siirt, Sinop, Sivas, Sanlwurfa,'* Tekirdag, Usak ve Van’dir. Bu hesap-
larin yalnizca 27 tanesi Emniyet Genel Midiirliigii niin web sayfasindaki sosyal medya he-
saplart listesinde yer almaktadir.'”> Diger hesaplara dair bu sayfada herhangi bir bilgi yok-
tur. Hesaplarim en eskisi Gaziantep Il Emniyet Miidiirliigii niin hesab1 olup, 17.02.2010’da
acilmistir. En yeni hesap ise Aydin Il Emniyet Miidiirliigii niin hesabidir ve 11.09.2014°te
acilmistir. Yillara gore agilan hesap sayisi asagidaki grafikte verilmektedir.
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Sekil 1. Yillara gére acilan hesap sayisi

11 Emniyet Miidiirliiklerinin Twitter hesaplarinin 2013 ile birlikte arttig1 goriilmekte-
dir. Ozellikle 2013’iin ikinci yarisinda hesaplarin sayisinda biiyiik bir artis olmustur. Bu
donemin Gezi olaylarina ve sonrasina denk diisiiyor olmasi, sosyal medya kullanimiyla
toplumsal olaylar arasinda dogrudan bir bag oldugunu diisiindiirmektedir.

Biiyiiksehirler arasinda Ankara ve Istanbul il emniyet miidiirliiklerinin Twitter hesap-
lar1 varken, Izmir ve Bursa’nin olmadig1 goriilmektedir; ancak il emniyet miidiirliigiiniin
altindaki baz1 farkl1 subelerin Twitter hesaplar1 vardir. Dahasi, Istanbul ve Ankara’nin
hesaplari1 da aktif bir sekilde kullanilmamaktadir. 2015 Ocak sonu itibariyle incelenen
hesaplarin attiklar tweet, takipci ve takip ettikleri hesap sayilar1 asagidaki tabloda ve-
rilmektedir.

Tablo 1. Twitter hesaplari verileri

e 10t T ot | g, [ ke[ D0 et | o e
Denizli 7037 7160 105 Kahramanmaras | 149 71 0
Bingdl 3137 1920 362 Usak 144 399 147
Eskisehir 1204 628 88 Aydin 135 56 49
Gaziantep | 964 6147 52 Mus 95 84 0
Manisa 835 1078 81 Mardin 51 142 41
Antalya 662 3992 4 Balikesir2 21 71 32
Siirt 611 726 141 Karabiik 18 114 0
Mersin 497 648 2 Isparta 17 184 1
Diyarbakir | 496 1475 6 Konya 15 103 0
Sivas 446 497 229 Balikesirl 2 332 1
Kayseri 372 1468 39 Bitlis 2 33 1
Erzurum 367 842 11 Bolu 1 508 45
Malatya 286 706 1 Hakkari 1 146 0
Elazig 265 501 149 Istanbul 0 238 1
Sanliurfa 249 276 45 Ankara 0 469 1
Adana 242 1450 8 Hatay 0 84 5
Van 176 611 142 Kars 0 58 2
Tekirdag 168 481 90 Kirikkale 0 45 2
Sinop 149 495 35 Kilis 0 21 1
Kocaeli 151 270 18 Osmaniye 0 55 0
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Bu ¢aligmanin kapsami dahilinde 28 {1 Emniyet Miidiirliigiiniin Twitter hesaplarmin
1 Ocak-31 Aralik 2014 arasinda attiklar1 tiim tweetler (6371 tweet) igerik analizine tabi
tutulmustur.'® Bu kapsamda tweetler i¢inde paylasilan linklerin igerikleri de incelenmis
ve kategorilendirilmistir. 2014 y1l1 i¢in Il Emniyet Miidiirliikleri’nin attiklar tweet say1-
sia gore siralamalar1 asagidaki gibidir:

Tablo 2. il emniyet miidiirliikleri tarafindan 2014 yilinda atilan tweetler ve retweetler

il Emniyet M. Toplam Tweet (t+rt) il Emniyet M. Toplam Tweet (t+rt)
Bingél 1301 (958 t + 343 rt) Usak 116 (115 t+ 1 rt)
Denizli 1239 (551 t + 688 rt) Malatya 110 (110t + 0 1t)
Eskigehir 1030 (968 t + 62 1t) Elaz1g 85(85t+0rt)
Siirt 399 (241t + 158 rt) Manisa 74 (18 t + 56 1t)
Erzurum 254 (130 t+ 124 rt) Sinop 71 (71 t+0rt)
Diyarbakir 234 (233t+1rt) Gaziantep 57(57t+0rt)
Sivas 203 (112t +91 1t) Mus 45 (45t+01t)
Kayseri 191 (172 t+ 19 rt) Mardin 38 (38 t+0rt)
Kocaeli 148 (148 t+ 0 rt) Adana 35(35t+0rt)
Kahramanmaras 147 (147 t+ 0 rt) Tekirdag 26 (25t+ 1rt)
Antalya 139 (139t + 0 rt) Balikesir2 21 21 t+0rt)
Van 130 (117 t + 13 rt) Karabiik 18 (18 t+ 0 1t)
Mersin 125 (125t+0rt) Konya 15(15t+0rt)
Aydin 118 (118 t+ 0 rt) Bitlis 2(2t+0rt)

Yukaridaki tabloda tweet ve retweet sayilari verilmektedir. Retweetlerin tim tweetler
icindeki oran1 yaklagik dortte birdir. Calismada retweetler de tweetlerle ayni1 siniflan-
dirmaya dahil edilmis, ayr1 bir sekilde ele almmamustir. il emniyet miidiirliiklerinin en
cok retweet ettikleri hesaplar ¢ogunlukla ortaktir ya da niteliksel olarak ortaklik goster-
mektedir. Yani, belirli meslek gruplarinin ya da kurumlarin tweetleri retweet edilmekte-
dir. Retweet edilen kurumsal hesaplar Emniyet Genel Miidiirliigiiniin, diger il emniyet
midirliklerinin, valiliklerin, alt polis birimlerinin, haber ajanslarinin, ulusal ve yerel
gazetelerin, ulusal ve yerel televizyonlarin, yerel spor kuliiplerinin, STK’larmn, polisle
ilgili yardimlagsma dernekleri ve vakiflarin hesaplaridir. Retweet edilen kisisel hesaplar
ise genelde bakanlarin, milletvekillerinin, emniyet genel miidiiriiniin, valilerin, belediye
bagkanlarinin, biirokratlarin, il emniyet miidiirlerinin, polis memurlarinin, gazetecilerin
ve i adamlarinin hesaplaridir.

Igerik analizinde siniflandirma igin birbirini dislayan 7 kategori kullanilmistir. Yani,
bir kategoriye dahil edilen tweet bagka bir kategoriye dahil edilmemistir. Bu kategoriler
sunlardir:

30



folklor / edebiyat

e Sug/olay bilgisi: Operasyonlari, yakalamalar, tutuklamalar, ele gecirilen yasa
disi/calintt malzemeler, yapilan islemler, trafik kontrolleri ve polisiye faaliyet-
lere-kazalara-olaylara dair istatistiki bilgiler.

e Kurumsal bilgi: Polis merkezinin fiziksel durumuyla, polislik meslegiyle, i¢
isleriyle ve “mesai dig1” aktivitelerle ilgili bilgiler ve haberler.

o TDP aktiviteleri: “Huzur toplantilar1”, her tiirlii sosyal aktivite ve projeler,
yardim, bilgilendirme ve egitme faaliyetleri.

e Ipuclart ve duyurular: Sug dnleme ipuglar1, kamu spotlari, polisiye hizmetle-
rin kullanimina ve yasalara dair bilgiler.

e Dilekler: Genel ve sahsa yonelik kutlamalar, taziyeler, tesekkiirler, vs.
e Diyalog: Diger kullanicilarla etkilesim.

o Diger: Diger kategorilere girmeyen ya da yalnizca agilmayan linkler iceren
tweetler.

Analiz sonucunda en ¢oktan en aza gore tweet kategorilerinin oranlari su sekilde
sunulabilir:

1) Sug/olay bilgisi (s): %39
2) Kurumsal bilgi (k): %18
3) TDP aktiviteleri (t): %18
4) Ipuglari ve duyurular (i): %12
5) Dilekler (d): %6
6) Diger (dg): %5
7) Diyalog (dy): %2
Kategoriler ve ylizdeleri asagidaki sekilde ayrica sunulmaktadir.

dg %de
2%

%39

18%

k
%18

Sekil 2. Tweet kategorileri
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S6z konusu kategorilerin illere gore dagilimi ayrintili bir sekilde ekteki tabloda su-
nulmaktadir:

Tablo 3. Illere gire tweet kategorileri

g é = FREER-

gz F_| g Z|1EE| & g | g

E S SE | Ea|et| 22| % s | = | %

M S g2 | 22| ax| 25 = 220 = =

== ws | XA | =< | &8 a [= =) =
Bingol 155 290 496 234 104 22 0 1301
Denizli 651 190 114 91 73 62 58 1239
Eskisehir 691 63 19 215 13 13 22 1030
Siirt 126 100 82 17 29 16 29 399
Erzurum 88 32 56 14 23 34 7 254
Diyarbakir 106 88 16 7 4 0 13 234
Sivas 49 38 25 26 41 6 18 203
Kayseri 61 26 54 23 12 1 14 191
Kocaeli 113 10 2 3 2 2 16 148
Kahramanmaras 60 22 36 24 5 0 0 147
Antalya 76 24 27 5 7 0 0 139
Van 40 28 14 9 3 26 10 130
Mersin 10 65 41 6 1 2 0 125
Aydin 32 33 19 7 27 0 0 118
Usak 32 27 21 11 24 1 0 116
Malatya 34 15 20 28 9 4 0 110
Elazig 44 16 18 3 4 0 0 85
Manisa 12 20 5 6 17 0 14 74
Sinop 7 14 39 9 2 0 0 71
Gaziantep 19 22 9 7 0 0 0 57
Mus 35 3 5 2 0 0 0 45
Mardin 26 0 1 6 0 0 38
Adana 29 3 1 0 0 1 35
Tekirdag 2 16 6 1 1 0 0 26
Balikesir2 0 2 0 18 0 0 1 21
Karabiik 5 13 0 0 0 0 0 18
Konya 0 1 0 1 0 0 13 15
Bitlis 0 2 0 0 0 0 0 2
Toplam 2503 [1166 | 1127 |769 407 189 210 6371

Goriildiigi tizere il emniyet miidirlikklerinin attiklari tweet’lerin en biiyiik kismini
“sug/olay bilgisi” olusturmaktadir. Hatta bu kategori, ikinci en yakin kategori olan “ku-
rumsal bilgi”nin iki kat1 miktardadir. Bunlar sirasiyla “TDP aktiviteleri”, “ipuglar1 ve
duyurular”, “dilekler”, “diger” ve “diyalog” takip etmektedir. Il emniyet miidiirliiklerinin
en az tweet attiklar1 kategori “diyalog”tur ve toplam tweet i¢indeki pay1 %2’dir. Bu da
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Heverin ve Zach’in (2010) 6ne siirdiigii iizere, polisin sosyal medyay1 klasik medyadan
farkli olarak interaktif iletisim olanagi sundugu i¢in kullandig1 argiimani ile uyumsuzluk
icerisindedir. Ornegin, Foster (2011) ABD polisinin Twitter’1 sosyal medya olarak kul-
lanmadigini, hatta Twitter 1n “postanedeki araniyor ilanlarindan ¢ok da bir fark: olmadi-
gin1” soylerken benzer bir durumu kastetmektedir. Sonug olarak tek tarafli bir bilgi akisi
ve iletisim s6z konusudur.

1) Sug/olay bilgisi tweetleri:

Il emniyet miidiirliikleri Twitter’da en ¢ok diizenlenen operasyonlarin, yakalamala-
rin, tutuklamalari, el konulan malzemelerin, yapilan iglemlerin, trafik kontrollerinin ve
polisiye faaliyetlere-kazalara-olaylara dair istatistiklerin bilgisini paylagsmaktadir. Bu
bulgu, yurt digindaki farkli polis birimlerinin Twitter hesaplari {izerine yapilan analizler-
le benzerlik gostermektedir.

6371 tweetin 2501ini olusturan ve %39’luk bir paya sahip olan sug/olay bilgisi twe-
etleri, en fazla tweet atan ilk 10 hesap i¢in de ayr1 ayri, ilk sirada olan Bing6l haricinde,
en fazla tweet atilan kategori olmustur. Dogrudan hesabin kendisi tarafindan yazilan
tweetlerde kimi zaman operasyon/tutuklama/islem/el konulan maddeyle ilgili kisa bir
bilgi yer alirken kimi zaman da sadece il emniyet miidiirliigiiniin web ya da Facebook
sayfasina link verilmektedir. Bu linkler ise emniyet miidiirliigiiniin konuya iligkin yayin-
lad1g1 basin agiklamalarini, notlarini, biiltenlerini, bilgi notlarini, vs. icermektedir.

Kimi zaman “huzur operasyonu” diye nitelenen operasyonlar neredeyse tamamen
asayis ve kacakgilik operasyonlaridir. Ornegin, tweetler arasinda, siyasi suglarla ilgili
herhangi bir operasyona dair tweete neredeyse hig rastlanmamustir. Ancak, Siirt gibi Kiirt
niifusun yogun oldugu illerde siyasal gosterilerde polisle yasanan ¢atigmalardan ya da
Eskisehir gibi Gezi doneminde Ali Ismail Korkmaz olay1 nedeniyle gerginlik yasamis
sehirlerde yine yapilan gosterilerde polisle yasanan c¢atigmalarla ilgili tweetler vardir.
Ama bu tweetlerin asayis tweetlerine gore oran1 ¢ok diisiiktiir.

Trafik kontrolleriyle ilgili tweetlerde genelde haftalik ya da aylik kontrol istatistikleri
verilmektedir. Bu kontroller arasinda kural ihlali yapan siiriiciiler, rutin denetimler, ya-
zilan cezalar, trafikten men kararlari, vs. yer almaktadir. Trafik kazalarina dair de anlik
ve istatistiki bilgi verilmektedir. Istatistiki bilgiler ayrica polisin yaptig1 tiim islemlerin
yillik ya da aylik bilgisinin aktarimini da igermektedir. “Olay” bilgisi kapsaminda ise,
her zaman sugla ilgili olmasa da polise haber verilen olaylardan séz edebiliriz. Ornegin
intihar tesebbiisleri, zehirlenmeler, yanginlar, kazalar, vs.
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Sekil 3. Sug/olay bilgisi tweet ornekleri
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2)  Kurumsal bilgi tweetleri:

il emniyet miidiirliiklerinin en ¢ok tweet attiklari ikinci kategori olan kurumsal bilgi,
atilan tiim tweetlerin 1162’sini, yani %18’ini olusturmaktadir. Kurumsal tweetler, tek tek
hesaplara bakildiginda her zaman ikinci sirada gelmese de cogunlukla ilk {i¢ igerisinde-
dir. Yurtdigindaki analizlerle karsilastirildiginda yine benzer durumlar s6z konusudur.
Akademiyle, terfilerle, ddiillerle, mezunlarla, hayir isleriyle, diger etkinliklerle, gorev
basinda hayatini kaybeden polis memurlartyla, vs. ilgili bilgiler iceren tweetler, sug/olay
bilgisi veren tweetleri sayisal olarak izlemektedir.

Kurumsal tweetlerin bir kismi polis merkezlerinin fiziksel durumuyla ve olanaklariy-
la ilgilidir. Binalarda yapilan tadilat ve yenileme faaliyetlerine, polis evlerinin sunduk-
lar1 hizmetlere ve kuruma alinan ya da bagiglanan envantere dair bilgiler zaman zaman
Twitter’da paylasilmaktadir. Yapilan bagislar 6zellikle belirtilmektedir ki bu sekilde
bagiscilara da tesekkiir edilmekte ve yeni bagislar tesvik edilmektedir. Diger bir grup
kurumsal tweet ise genel olarak polislik meslegiyle ilgilidir. Bunlar genellikle meslege
giris sinavlari ve prosediirii hakkindaki bilgilerden ve meslek i¢i egitim faaliyetlerinden
olusur. Bu tweetlerde polis akademisi, polis meslek yiiksekokullari, ya da dogrudan ku-
ruma alim sinavlariyla ilgili bilgi verilmektedir. Hatta kimi zaman sinavlarda énceden
¢cikmig sorularin listeleri paylasilmaktadir.

I¢ isleyise dair kurumsal tweetler kurum i¢i ya da kurumlararasi ziyaretleri, toplanti-
lar1, gorev degisikliklerini, 6diil ve emeklilik haberlerini igerir. “Ziyaret” haberleri dev-
letin iist kademeleri arasindaki ziyaretleri, halktan kisilerin il emniyet miidiiriine yap-
tiklart ziyaretleri ya da tam tersi emniyet miidiiriiniin sahsen yaptig1 ziyaretleri igerir.
Ust kademenin karsilikli ziyaret haberlerinin yaninda kimi zaman toplant1 haberleri de
verilmektedir. Gorev degisiklikleriyle ilgili tweetler ise genelde goreve yeni baglayan
ya da bagka bir goreve atanan emniyet miidiirleriyle ilgilidir. Yani daha alt kademelerde
gergeklesen gorev degisiklikleri emeklilik s6z konusu olmadikga Twitter’da bildirilme-
mektedir. Alt kademelerdeki polis memurlarina iligkin tweetler daha ziyade performans
ya da lstlin basar1 6diilii almis olan ¢alisan personele ya da hizmet 6diilii alan emekli
personele iliskindir. Ayrica vefat eden polis memurlarinin haberleri ve cenaze torenleri
de Twitter’dan paylasilmaktadir.

Kurumsal tweetlerin 6nemli bir bolimiinii de polisin “mesai dis1” etkinlikleri olustur-
maktadir. Polis teskilatinin kendi i¢indeki farkli sosyallesme mecralari farkli vesilelerle
sik sik Twitter’a tasinmaktadir. Ornegin, farkli polis birimleri arasindaki spor karsilas-
malar1 ve turnuvalar adim adim takip edilmekte ve aktarilmaktadir. Ama bu faaliyetlerin
en ¢ok glindeme getirildigi ve aktarildig: etkinlik polis teskilatinin kurulus yildéntimii
ve izleyen haftada kutlanan Polis Haftasidir. Twitter’da genis yer ayrilan Polis Haftasi
etkinlikleri resmi torenlerin yani sira, halki egitici etkinlikleri, ¢esitli kutlamalari, sos-
yal yardim ziyaretlerini, sergileri, eglenceleri, piknikleri, vs. kapsamaktadir. Bu nedenle,
Polis Haftasi etkinlikleri bir yaniyla adeta polisin halkla iliskiler stratejisinin bir ayag1
olarak is gormektedir ve bir sonraki kategoride ele alinacak olan TDP baglaminda dii-
stinlilmelidir. Hafta boyunca yapilan etkinlikler yoluyla polisin sadece suca miidahale
edici bir kurum degil ayn1 zamanda halki egiten, muhtaclara yardim eden, destek olan,
yaslilara ve ¢ocuklara sevgi ve sefkat gosteren bir kurum oldugu vurgulanir. Polis haftasi
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etkinliklerinin i¢inde personele yonelik eglence faaliyetleri de vardir. Bunlar arasinda
diizenlenen geceler, piknikler, kahvaltilar, doga yiiriiylisleri, yarigmalar ve konserler var-
dir. Bu tip faaliyetler kimi zaman polis haftas: disinda da “moral etkinligi” ad1 altinda
diizenlenmekte ve Twitter’dan bildirilmektedir. S6z konusu etkinlikler personelin kendi
icinde tam bir ekip oldugu, takim ruhuna sahip oldugu ve ¢ok iyi anlastiklar1 izlenimini
de vermektedir.
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Sekil 4. Kurumsal tweet érnekleri

3) TDP aktiviteleri tweetleri:

TDP aktivitelerine dair tweetler 6371 tweetin 1133’linii, yani yaklasik %18’ini olus-
turmaktadir ve {igiincii sirada gelmektedir. Aslinda kurumsal tweetlerle arasinda ¢ok az
fark vardir. Tek tek hesaplara bakildiginda da, siras1 degismek kaydiyla her zaman en
cok tweet atilan ilk 4 kategori arasindadir. Yukaridaki kategorilere benzer bigimde yine
yurt disinda yapilan analizlerle karsilagtirildiginda benzer bir siralama s6z konusudur.
Ornegin, Foster (2011) kategorilendirmesinde TDP aktivitelerine dair ayr1 bir baslik ag-
mamigsa da ilk sirada gelen “is” kategorisi i¢inde “hayir isleri ve diger etkinlikler” de
yer almaktadir. Heverin ve Zach’in (2010) ¢alismasinda “etkinlik bilgisi” en ¢ok tweet
atilan {giincii kategoridir. Yine benzer bir sonu¢ Crump’in (2011) ¢aligmasinda ortaya
cikmaktadir; “ortaklik” diye adlandirdig ve {igiincii sirada gelen kategori altinda yerel
otoriteler, egitim kurumlari, goniillii kuruluglar gibi farkli yapilarla ortaklasa yiiriitiilen
etkinlikler gelir.

TDP, 6nleyici polislik yaklasimi temelinde sekillenmis polislik stratejilerinden biri-
dir. Tiirkiye’de ilk kez resmi olarak giindeme gelmesi 2003’te AB isbirliginde yapilan
bir proje sonucunda gergeklesmistir.!” Amaglanan, “toplumsal mekanlara niifuz eden”,
“duyarliligr yiiksek” polisin “su¢ olmadan Once, kendiliginden ve pro-aktif bir anlayis-
la harekete gegmesidir.”!® Boylesi bir yaklagimda polis artik basit bir “gozetleyiciden”
ibaret degildir; “koruyucu, diizenleyici ve caydirict gorevleri yerine getiren bir icra gii-
cidiir”.” Tim bu gorevleri yerine getirebilmek igin de polis “insani ve giinliik iligkileri
diizenleyip” kamu diizenini saglar.?’ En 6nemlisi de tiim bu sug¢la miicadele ve giivenlik
politikas1 siirecine toplumun da aktif bir sekilde katilim ve desteginin saglanmasidir.
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Gonen’in (2013, 5.90) “sucla miicadele ve diizenin saglanmasinda “saygideger va-
tandaglarla” iligkiye gegmek” olarak tanimladigi tiim bir TDP hikéyesinin temelinde va-
tandag1 “goniillii zaptiyeler” haline getirmek vardir. Berksoy’a (2013, s.44) gore TDP
“‘Makbul’ vatandasla iyi iliskiler gelistirerek, vatandastan polise istihbarat akisini sag-
lamaya yonelik bir strateji”dir. Mahallelerde diizenli olarak gerceklestirilen huzur top-
lantilar1, ya da polis jargonundaki tam tabiriyle “Sorumluluk Alan1 Huzur Toplantilari
(SAHT)”, polis merkezlerinin gorev alanlarinda vatandaglarla yapilan ve “géniilliiliik”
vurgusu siirekli yapilan toplantilardir. “Sorun aktarimi ve ¢oziimii odakli” oldugu siirekli
vurgulanan bu toplantilar aslinda ideal birer istihbarat aktarimi platformudur. Ornegin,
2005°te polisge ilk kez ortaya atilan “Komsuluk Gézetim Sistemi” bu “goniillii istihbarat
ag1’nin bir parcasidir. Ongoriilen, mahallelinin diizenli olarak bir araya gelip bolgelerin-
deki giivenlik meselelerini tartigmalaridir. Asil ama¢ mahallelinin birbirlerinin “stipheli”
davranislarin1 gozleyip gerektiginde polise bildirmeleri, boylelikle enformel toplumsal
kontrol mekanizmalarini gii¢clendirmeleridir.

Istihbarat toplamak her zaman devletin en hayati stratejilerinden biri olagelmistir.
Hatta devlet bir “istihbarat toplama aygit1” olarak tanimlanabilir (Neocleous, 2003,s.49).
Neocleous’a (2003, s.61) gore devlet siirekli, kendi disindaki ya da kendine kars1 ¢ikan
herkesi diisman olarak, yani bir “giivenlik riski” olarak gordiigli paranoyak bir ruh hali
igindedir. Bu nedenle, toplumsal diizenin disinda kalan herkes otomatik olarak tehdit
olusturmaktadir. TDP uygulamalar1 olan huzur toplantilar1 ve komsuluk gozetim sistem-
leri de vatandas birbirinin polisi ya da diger bir deyisle “devlet aklinin casuslari” haline
getirerek gilindelik hayatin siirekli izleme, gozleme ve kontrol altinda tutma stratejile-
ridir.

TDP’in diger faaliyet alanlar1 halka yonelik bilgilendirme toplantilar1 ve ¢aligmalari,
vatandagtan gelen talep/sorunlarin ilgili kurumlara iletilmesinde bir araci islevi gormek,
sosyal etkinlikler ve yardim faaliyetleri diizenlemek, su¢ magdurlar1 ve diger ihtiyag
sahiplerine (6rn, yakinlarini kaybedenlere taziye ziyaretleri, cocuk bakimevleri ve hu-
zurevleri ziyaretleri, 6zel giinlerde gergeklestirilen diger ziyaretler) destek ziyaretleri
gerceklestirmek, egitim kurumlarinda 6grencilere yonelik bilgilendirici ve farkindalik
arttirict etkinlikler yapmak ve “bireysel irtibat ¢alismalar1” gerceklestirmektir. Bireysel
irtibat ¢alismalarindan kasit toplumla “bireysel yont agir basan iliskiler” kurmaktir.?!
Amaclanan ise “topluma polisin farkli bir yliziinii sergileyerek™ polisin gilivenilirligi-
ni arttirmaktir. Yani, diger bir deyisle, TDP bir yoniiyle de polisin yeni halkla iliskiler
stratejisidir. Zaten, polislik vatandasin “miisteri” olarak tanimlandig1 sektorel bir hizmet
haline gelmistir. EGM nin TDP dokiimanina gére amaglardan biri de “giivenlik mem-
nuniyet 6l¢iimleri yapilarak, miisteri odakli hizmet anlayis1 gelistirmek™tir.?? Bu da, 6zel
giivenligin gelisimiyle birlikte diisiintildiiglinde, polisligin yavas yavas alinip satilabilen
bir hizmet haline geldigine isaret etmektedir.

i1 emniyet miidiirliiklerinin TDP aktivitelerine dair attiklar1 tweetlerde kurumun
yiiriittiigii sosyal projelerden soz edilir. Ornegin, 2014 yil icinde en gok tweet atan il
emniyet midiirliigii olan Bing6l, kendisinin de ayrica en ¢ok tweet attig1 TDP aktivite-
leri kategorisinde sik sik yaptig1 sosyal projelerden haber vermektedir. Hatta hem kul-
landig1 sosyal medya hesaplarimi®® hem de 2013 yilinda yaptig1 sosyal projeleri tanitan
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birer video hazirlamigtir.** Tweetlerden goriildiigli kadariyla projelerin ortak noktasi ¢o-
cuklar ve genglere yonelik olmalaridir.”® Diger illerin emniyet midiirliikleri de benzer
projeler paylasmistir.?® Sosyal projeler ayni zamanda bilgilendirme/egitme hedefleri de
giitmektedir.?’” Boyle projelerle baglantili olarak yapilan seminerler, verilen kurslar, vs.
de tweetlere konu olmaktadir. Siiriiciilere ve ¢ocuklara trafik egitimi veren, velileri ve
ogrencileri uyusturucu bagimliligi, bilingli internet kullanim1 ve siber suglar konusun-
da bilgilendiren seminerler diizenlenmistir. Madde bagimlili§inin zararlar1 sahnelenen
tiyatro oyunlartyla anlatilmigtir. Ayrica polislik meslegini tanitici stantlar agilmis, semi-
nerler verilmistir.
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Sekil 5. TDP aktiviteleri tweet ornekleri-1

TDP’nin mahalle etkinlikleri kapsaminda huzur toplantilarindan sz edilmektedir.
Huzur toplantilari mahalleliyle kahvehane, muhtarlik, vs. gibi alanlarda toplanilarak
giincel olaylar ve suclar hakkinda bilgilendirme yapilmasi seklinde gerceklesmektedir.
Tweetlerden goriildiigii tizere ayn1 zamanda mahallenin ve mahallelinin sikintilari, so-
rulant ve istekleri de dinlenmektedir. Ayrica, halkla sicak iliskiler icinde olundugunun
gosterilmesi i¢in sik sik mahalleliyle yapilan hali saha maglarindan, koy kahvesi sohbet-
lerinden, muhtarlara, taksi duraklara ve diger esnafa yapilan ziyaretlerden ve sokakta
vatandagla bayramlagsmadan fotograflar aktarilmaktadir. Toplumun farkli kesimleriyle
olan diyalogu vurgulamak i¢in Yaslhilar Haftasinda yapilan huzurevi ziyaretleri, Korler
Haftasinda yapilan Alt1 Nokta Korler Dernegi ziyareti gibi 6zel giin ziyaretleri de bildi-
rilmektedir. Bunlarin yan sira yardim derneklerine, STK’lara, yerel gazetelere, yardim
edilen/burs verilen 6grencilerin ve sehitlerin ailelerine yapilan ziyaretler, (kimi zaman
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polis eslerinin yardim derneklerince organize edilen) tekerlekli sandalye yardimlari, ra-
mazan paketi dagitimlari, iftar yemekleri, kitap bagislari, kan bagislari, 6grenciler igin
diizenlenen sinema senlikleri, ¢ocuklara dagitilan hediyeler, hatta turistlere yardimci
olan polisler bile Twitter’dan aktarilmaktadir.

b"\” Bingol Pali Oz roiow
\pm: Bingol Polrsi O o . oa
b Bings| Polisi Olarak 18-24 Mart Yaslilara pzi Bingel pots rotow
Alatepe Kéyiimizin Kéy Kahvesinde Saygi Haftasi Nedeniyle Eli Opulesi e . ;
Hem;’erileri{wzle Sehbe!t’teyd\k Biiyuklerimizle Birlikteyiz... Sylhan Polisimizin Géturdigi Tekerlekli
ity . Sandalyeyle Sevinen Minik Kizimiz ve

Ailesi...

23 aEREO=0SM 2 E 1 Cell Ts LY
dwal ¥ B RS

ez s o 0

Bingal Polisimiz Tarafindan Kalesnu
Mahallesindeki Cocuklanimiz Ziyaret
Edilerek Cesitli Hediyeler Verildi...

ks

DE%Ew =3

Sekil 6. TDP aktiviteleri tweet ornekleri-11

Engelliler ve bakima muhtag¢ toplumsal gruplara polis tarafindan 6zel bir ilgi goste-
rildigi Twitter’dan izlenebilmektedir. Genelde engelli ya da yardima muhtag¢ ¢ocuklarin
bulundugu Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde sik sik etkinlik yapildig1 ve
bunun da siirekli Twitter’dan duyuruldugu gézlemlenmistir. Ornegin, Denizli’de polisin
sponsoru oldugu anlasilan ve engelliler igin bir egitim kurumu olan “Polis Amca Ozel
Egitim Merkezi” 6grencilerinin hazirladiklari gesitli gosterilerin haberleri Twitter’dan
siirekli verilmektedir. Ya da engelliler i¢in 6zel etkinlikler diizenlenmekte, engellilere
bilgisayar, vs. gibi yardimlar hatta sembolik askerlik ve teskere torenleri yapilmaktadir
ve bunlara dair de bol fotografl1 tweetler atilmaktadir.
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Sekil 7. TDP aktiviteleri tweet ornekleri-II1

TDP aktivitelerine iliskin tweetlerde 6n plana ¢ikan vurgu, “toplumun dezavantaj-
1I1” ya da “kirilgan” kesimleri denebilecek ¢ocuklar, yaslilar, engelliler, yoksullar, yani
kisacas1 “yardima muhtag” kesimleriyle “iliskiye gecildigidir”.?® Verilen mesaj ise soz
konusu kesimlerin yaninda olundugu, onlara destek olundugudur. Ancak hem bu mesa-
jin verilis bigimi hem de iceriginde birtakim sorunlar vardir. Ilk olarak, yardim edilen
s0z konusu toplumsal gruplar, ister engelliler olsun ister yoksul ¢ocuklar, miitemadiyen
tweetler araciligiyla teshir edilmektedir. Hayirseverlik faaliyeti kendi i¢in bir faaliyet
olmaktan ¢ikip bir halkla iligkiler kampanyasina, yardim edilen gruplar ise teshirlik birer
nesneye doniismektedir. Diger bir deyisle, yoksullugun ya da genel olarak mahrumiye-
tin pornografisi yapilmakta, sosyal medya yoluyla bir kez daha “mahremiyet aleniles-
mektedir”. Igerikle ilgili sorun ise TDP faaliyetleri kapsaminda desteklenen toplumun
kime gore, hangi toplum oldugudur. Ornegin, yaninda olunan “toplumun dezavantajli
kesimleri”, ancak belli dezavantajlara, yani “makbul dezavantajlara” sahip olan kesim-
lerdir. Ornegin, TDP projeleri kapsaminda yardim edilen gruplar arasinda ne yerlerinden
edilen Romanlar1 goriiriiz ne de zorunlu go¢ magduru Kiirt kent yoksullarini. Herhangi
bir siyasi ¢agrisimi olan ya da bir sekilde iktidarla ihtilafl1 toplumsal gruplar ne kadar
dezavantajl olurlarsa olsunlar TDP kapsamina girmezler. Bu nedenle aslinda s6z konusu
olan belli bir tiir toplum tahayyiiliidiir ve TDP de bu tahayyiilii kurup yerlestirmek i¢in
yiiriitiilen bir polislik bi¢cimidir.

4) lpuclari ve duyurular tweetleri:

En ¢ok tweet atilan dordiincii kategori olan ipuglar1 ve duyurular, atilan tim tweet-
lerin 769’unu ve %12’sini olugturmaktadir. Yurtdigindaki tweet analizlerinin siralamala-
riyla kargilastirildiginda yine benzer bir durum séz konusudur. Bu kategoriyi ipuclart ve
duyurular olarak ikiye ayirirsak, ilk kategoride su¢ 6nleme ipuglari ve kamu spotlarindan
s0z edebiliriz. Bu tweetler ¢ogunlukla EGM tarafindan hazirlanmis gorselleri ya da ge-
kilmis kamu spotu videolarin1 igerir. Internet giivenligi en sik tweet atilan konulardan
biridir. Tweetler kimlik hirsizligiyla ve korunma yollarryla ilgili bilgilerle doludur. Aynmi
dogrultuda telefon ya da kredi kart1 ¢aldirildiginda yapilmasi gerekenler, sosyal medya
yoluyla yapilan dolandiriciliklara kars1 uyarilar sik sik tweetlerde yer bulmaktadir. Bu
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kategorideki bir diger 6nemli konular da madde bagimlilig1 konusunda bilgilendiren ve
uyaran tweetler ile trafik kurallariyla ilgili tweetlerdir.
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Sekil 8. Ipuclart ve duyurular tweet ornekleri-I

Duyurular ad: altinda toplayabilecegimiz tweetler polisiye hizmetlerin kullanimina dair
bilgilendirme (155’in nasil kullanilacagi gibi), emniyetin egitici yayinlarma/web sayfalari-
na linkler (¢ocuklara yonelik trafik, genel giivenlik gibi konularda bilgi veren EGM Cocuk
web sitesi ya da Polis Akademisi Bagkanligi Rehberlik ve Psikolojik Danigma Biiro Amir-
ligi tarafindan yaymlanan “Yagsam Rehberim” dergisinin online siiriimii gibi), yasalara/
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diizenlemelere/yonetmeliklere dair bilgilendirmeler igerir. Son grup tweetlerde kamu dii-
zenini bozan suglarm tanimlari verilir, bu su¢larin hangi yasanin kaginci maddesiyle nasil
cezalandirildig: anlatilir. Polisin yiiriittiigli pasaport, ehliyet, vs. gibi islemlerin ya da para
cezalarmin basamaklari, ticretleri, evraki vs. agiklanir. Toplant1 ve gosteri yiiriiyiislerine
dair diizenlemeler anlatilir. Trafik kurallariyla, hiz limitleriyle ilgili bilgi verilir.

pe= Bingol Polisi @eingos Eskigehir Emn. Miid.

a
Evmlze G\ren lesr2|m| Gordunuz P QOCUKLARA OZEL INTERN ET SITESI

e noorporn °

Ruhsatli Olsa Bile Silah ile Cezaevleri Ve
Tutukevleri lle Her Turlll Islah Ve Infaz
Kurumlarina Girilemez

—————— e Fpy
Nerelere 5|I?h|a.g|r|lmez?
WESTIFAN AN

Sekil 9. ipug:lan ve duyurular tweet ornekleri-11

Bu kategorideki tweetlerin 6zellikle ipuglarmni ve kamu spotlarini barmdiran kismi
TDP kapsaminda diisiiniilebilir; zira, bilgilendirici ve “farkindalik arttiric1” faaliyetlerin
bir parcasidirlar.

5) Dilek tweetleri:

“Dilekler” basligi altinda toplanabilecek kutlama, taziye, tesekkiir, vs. tweetleri, il
emniyet midirliiklerinin attiklar1 tweetlerin %6’sin1 olusturur ve besinci sirada gelir.
Yurtdisindaki analizlerde her zaman ayr bir kategori olarak degerlendirilmemistir. Bu-
rada bizim ayr1 bir kategori olarak ayirmamizin sebebi, Twitter’1 aktif olarak kullanan
il emniyet miidiirliikklerinin 6zel giinlere 6nem verdiginin goriilmesi ve zaten bunun bir
TDP stratejisi olmasidir. Ozel giin kutlamalar1 genel ya da kisisel olarak ikiye ayrilir.
Genel kutlamalar iginde resmi ve dini bayramlar/giinler, kandiller, gesitli haftalar (Itfai-
ye, Kardeslik, Engelliler, Yesilay, vs.) ve giinler (Gaziler, Saglik, Avukatlar, Tiiketiciler,
Radyo, Kadinlar, Sigaray1 Birakma, Idareciler, Calisan Gazeteciler, Anneler, Babalar,
vs.) yer alir. Kisisel 6zel giin kutlamalar1 ise genelde personele yonelik basari, dogum/
dogum giinti, evlilik ve 6diil gibi tebrikleri igerir. Bu kategorinin altinda ayrica bagsag-
l1g1 ve gecmis olsun dilekleri, tesekkiirler, (smavlar, maglar vs. i¢in) basar1 dilekleri, se-
hitleri anma, gérev basinda hayatin1 kaybeden personel i¢in taziye evi ziyaretleri, diizen-
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lenen mevlitler ve dualar da yer alir. Genel kutlamalar ve dilekler yoluyla toplumun her
kesimiyle diyalog halinde olundugu ima edilirken, daha sahsi dilek ve tebrikler TDP’nin
“bireysel yonii agir basan iliskiler kurma” hedefinin bir parcasidir. Ancak 6zellikle dini
0zel giin kutlamalar1 baglaminda diistiniildigiinde, Tirkiye’deki Siinni Miisliiman ¢o-
gunlugun yegane hedef kitle olarak tanimlandigi goriilmektedir.
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@ view rasizen

5 e
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Sekil 10. Dilekler tweet ornekleri

6) Diyalog tweetleri:

Diger kullanicilarla herhangi bir sekilde diyaloga girilen tweetler, il emniyet midiir-
liiklerinin attiklar1 tiim tweetler arasinda en az sayida olanidir ve tiim tweetlerin yalnizca
%2 ’sini olusturur. Yurtdisindaki ¢alismalarda da benzer bir durum s6z konusudur. Calis-
manin basinda da belirttigimiz gibi, Twitter etkilesimli bir sosyal medya platformundan
ziyade tek tarafli bir ilan tahtasi olarak kullanilmaktadir. Caligmanin kapsaminda alti
cizilebilecek ilging bir nokta, genelde en ¢ok tweeti, 6zelde en cok TDP faaliyeti tweeti
atmis olan Bingdl’iin diyalog kategorisine girebilecek hicbir tweet atmamis olmasidir.
Diger bir deyisle, toplumsal iliskilere en ¢ok dnem veriyormus gibi goriinen il emniyet
miidiirliigl sosyal medya iizerinden vatandasla herhangi bir diyaloga girmemektedir.

Diyalog tweetleri “mention” ile belirtilen diger kullanicilara cevap ya da diger kul-
lanicilarn il emniyet midiirliigiiyle ilgili “olumlu” yorumlarinin “retweet”i seklindedir.

Diyalog tweetlerinde kimi zaman kullanicilarin sikayet, ihbar, talep ya da ricalarina yanit
verilir. Bazen belli konularda bilgi verilip, izlenmesi gereken siire¢ anlatilir.
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7)  Diger tweetler:

Diger tweetler kategorisi, yukaridaki alt1 kategorinin disinda kalan tweetler i¢in olus-
turulmustur ve tiim tweetlerin %5’ine tekabiil eder. Bu kapsamda kentin fiziksel giizel-
likleri veya hava durumu gibi polislikle ya da kamu diizeniyle herhangi bir sekilde ilgisi
olmayan tweetler, tekzipler ya da agilmayan linkler yer alir. Tekzipler sayilari ¢ok az
oldugu ve diger kategorilere dahil edilemedigi i¢in burada yer almigtir ve ¢ogunlukla
siddet kullanimi, hak ihlali ve gérev ihmali iddialarina karsin polisin yaptig1 agiklama-
lar1 igerir.

Sonug Yerine

Tiirkiye’deki il emniyet miidiirlikklerinin Twitter hesaplarmin 2014 yil1 i¢inde attik-
lar1 tweetlerin incelenmesi ile birtakim nicel ve nitel sonuglara ulasilmistir. Ilk olarak,
bir kentin niifusuyla il emniyet miidiirliigiiniin attig1 tweet dogru orantili degildir. Soyle
ki, il emniyet miidiirliikleri en aktif Twitter hesaplarina sahip olan kentler en kalabalik
kentler degildir. Hatta iilkenin en biiylik sehirlerinin emniyet miidiirliiklerinin hesaplari
(Istanbul, Ankara) ya tamamen atildir, ya da hesaplar1 yoktur (Izmir, Bursa). Il emniyet
miidiirliiklerinin Twitter hesaplarindan yalnizca Sanlurfa’ninki korumalidir; digerleri
acik hesaplardir. Tiim bu hesaplarin attiklari tweetlerin en biiyiik kismi1 su¢/olay bilgisi
vermek icin atilirken, en az tweet diger kullanicilarla diyaloga girilen tweetlerdir. Bu
nedenle, Twitter etkilesimli bir iletisim yolu olmaktan ziyade tek tarafli bir ilan tahtasi
olarak kullanilmaktadir.

il emniyet miidiirliikleri temelinde yapilan bu ¢alismanim bulgulari, Tiirk polis tes-
kilatinin sosyal medya kullaniminin belirli bir standardi olmadigini diistindiirmektedir.
Yani Ingiltere’dekine benzer sistematik ve standart bir sosyal medya kullanim stratejisi
goriilmemistir.?® Soyle ki, farkli polis miidiirliikklerinin farkli Twitter hesap politikala-
1 vardir. Bazi kentlerde sug/olay bilgisi konusunda tweet atilmasina agirlik verilirken,
bazilarinda TDP aktivitelerinin, yani yardim ve hayirseverlik, egitim, vs. etkinliklerinin
aktarimina 6nem verilmektedir.

Ancak surasi da kesin bir gergektir ki polis, 6zellikle de Gezi olaylarindan sonra
sosyal medyanin kamuoyu olusturma, iletisim ve etkilesim oldugu kadar gozetleme, iz-
leme ve fisleme potansiyelini de kavramig ve bir sosyal medyada var olma hamlesine
girismistir. Sosyal medyanin her yerde olma 6zelligi, kolluk giiciiniin hem suc¢la miica-
dele eden bir yasa koruyucu giic hem de toplumsal hayatin her alanina niifuz eden, onu
diizenleyip yeniden iireten bir diizen kurucu gii¢ olarak her yerde var olma arzusu ve
iddiasii pekistirmektedir. Sug/olay bilgisi tweetleri yoluyla aktarilan “basarili” operas-
yonlar, tutuklamalar, el koymalar, vs. devletin zor aygit1 olarak polise dair “muktedir”
bir imge kurar. TDP faaliyetleri ve onun uzantilar1 olarak su¢ dnleme ipuglart ve kisisel
dilek tweetleri ise devletin pedagojik ve ideolojik aygit1 olarak polisin toplumsal hayatin
yeniden orgiitlenmesi, toplumsal dayanigma oriintiileri ve rollerin yeniden tiretilmesinde
ne kadar hayati bir pozisyonda oldugunu ve de sahip oldugu sonsuz imkanlar sergiler.

Her iki durumda da sosyal medyanin her yerdeligiyle polisin her yerdeligi ortiismektedir.

43



folklor / edebiyat

Notlar:

1 Asagida polis teskilatinin sosyal medya kullanimu ile istatistiklerde bunu ayrintili bir sekilde ele
aliyoruz.

2 Arastirmamiz gergevesinde iletisime gectigimiz Dr. Altunbas’a yardimi ve Onerileri igin tesekkdiirii
borg biliriz.

3 Konuyla ilgili olarak son derece ilgi c¢ekici tartigmalarin yiiriitiildiigii Peters ve Bulut (2014)
derlemesindeki makaleler incelenebilir. Ornegin Cote ve Pybus (2014, s. 242) Facebook gibi sosyal
aglarda belirginlesen seyin, maddi olmayan emegin, maddi olmayan emek 2.0 adin1 verdikleri 6zel bir
tiirli oldugunu belirtirler. Aragtirmacilara gore “Facebook’un goriiniirde durmadan artan piyasa degeri,
tamamen kullanicilarin maddi olmayan ve hissi emeklerini sisteme yiikleme goniilliiligiine dayanir”
(2014, s. 259). Ayn1 derlemede Fuchs (2014) kullanicilarin (producer/iiretici ve user/kullanici terimle-
rinin birlestirilmesi ile olusturulan prosumer/iirekullanict kavramini kullanir) ¢evrimigi olarak harca-
diklar1 zamanin ¢ogunda Google, News Corp. (MySpace’in sahibi), ya da Yahoo! (Flickr’n sahibi) ve
diger Internet firmalar gibi biiyiik sirketler icin kar iirettiklerini belirtir.

4 “Everything We Know About Facebook’s Secret Mood Manipulation Experiment”, The Atlantic,
28.06.2014.

5 “Google Her Yerde!”, https://yarimada.gen.tr/?p=373 (Erisim Tarihi: 24.01.2015). Google’in ku-
rulusunun “karanlik” tarihi iizerine ayrintili bir arastirmaci gazetecilik ¢alismasi i¢in Nafeez Ahmed’e
bakilabilir “How the CIA made Google: Inside the secret network behind mass surveillance, endless
war, and Skynet”, https:/medium.com/@NafeezAhmed/how-the-cia-made-google-e836451a959¢
(Erisim Tarihi: 25.03.2015). Bu yaziya dikkat ¢ektigi icin hakeme tesekkiir ederiz. Google’a alternatif
olarak “Sizi izlemeyen arama motoru”, mottosu ile ¢alisgan DuckDuckGo arama motorundan bahsetme-
mek olmaz https://duckduckgo.com/.

6  Yakin zamanda Tevfik Uyar’in, Tiirkiye’de bankalarmn akili telefon ve tablet uygulamalarimin nasil
gozetim ve denetim araglar olarak islev gorebildigine dair yazisi i¢in bkz. “Bankaniz sizi gozetliyor
olabilir mi?”, http://www.tevfikuyar.com/2015/blog/gunluk/bankaniz-sizi-gozetliyor-olabilir-mi.html
(Erisim Tarihi: 24.01.2015).

7 Alternatif Bilisim Dernegi, Tiirkiye’de Internet’in Durumu 2013, https://www.alternatifbilisim.
org/w/images/Turkiyede-internetin-durumu-2013.pdf (Erisim Tarihi: 24.01.2015).

8 Mutlu Binark, Yelda Gizem Unal, Istk Mater, Osman Coskunoglu, Ozgiir Uckan, Melih Kirhidog,
Ahmet A. Sabanci, Tugrul Comu, Ali Riza Keles, Burak Ozgetin, “Alternatif Bilisim Dernegi Yuvarlak
Masa Toplantisi: 5651 Sayil Yasa ve Internetin Gelecegi”, Ayrinti Dergi, 5.3, Mart Nisan 2104. Ayri-
ca bkz. S. Arslantas-Toktas vd. (2012) Tiirkiye 'de Dijital Gozetim: TC Kimlik Kartlarindan E Kimlik
Kartlarina Yurttasin Sayisal Bedenlenisi. Istanbul: Alternatif Bilisim Dernegi E Kitap: http:/ekitap.
alternatifbilisim.org/turkiyede-dijital-gozetim.html. (Erisim Tarihi: 09.04.2015).

9  Ag tarafsizligi konusu elbette ki sadece Tiirkiye’de degil, gelismis iilkelerde de en dnde gelen
meselelerden birisidir. Birlesik Devletler’de Subat (2015) sonunda FCC’nin (Federal Communicati-
ons Commission) ag tarafsizligini saglamak adina attig1 olumlu adim ve bunun hemen ardindan basini
AT&T’nin ¢ektigi servis saglayicilart lobisinin buna sert tepkisi miicadelenin niteligi hakkinda fikir
vermektedir. Konuyla ilgili Victor Pickard’in kisa degerlendirmesi i¢in, “How the Internet Was Saved...
and Why the Battle Continues”, Huff Post, 03.03.2015, http://www.huffingtonpost.com/victor-pickard/
how-the-internet-was-saved b_6794984.html (Erisim Tarihi: 25.03.2015). Bu yaziya dikkat ¢ektigi
i¢in hakeme tesekkiir ederiz.

10 Bu yetkiyi veren torba yasa maddesi daha sonra Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir.
“AYM, TiB’in ‘torba’dan ¢ikan yeni yetkilerini sifirlad1”, Diken, 02.10.2014, http://www.diken.com.
tr/aym-tibin-torbadan-cikan-yetkilerini-sifirladi/(Erisim Tarihi: 24.01.2015).

11 “Ak Parti’den Anayasa Mahkemesi’ne zehir zemberek sozler”, Radikal, 03.04.2014, http:/www.
radikal.com.tr/turkiye/ak partiden anayasa mahkemesine zehir zemberek sozler-1184727 (Erisim
Tarihi: 24.01.2015).

12 “Saghk Bakanlig1 SGK bilgilerini sattigini dogruladi: Isim vermeden sattik”, Birgiin, 25.10.2014,
http://www.birgun.net/news/view/saglik-bakanligi-sgk-bilgilerini-sattigini-dogruladi-isim-vermeden-
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sattik/7770 (Erisim Tarihi: 24.01.2015).

13 Bu hesaplar arasinda Balikesir’in iki hesab1 goriinmektedir. 2012°de agilan ilk hesaptan toplam
ayni1 y1l i¢inde yalnizca 2 tweet atilmistir. Uzun siire kullanilmayan bu hesabin yerini biiyiik olasilikla
daha sonra 2014’te ac¢ilan diger hesap almistir. Ancak ilk hesap da hala a¢ik goriinmektedir.

14 Tiim il Emniyet miidiirliigii Twitter hesaplar1 icinde yalnizca Sanlurfa’nin hesabi “korumalidir’;
yani, digsaridan erigime kapalidir.

15  Soz konusu il emniyet miidiirliikleri Adana, Ankara, Balikesir, Bingdl, Bitlis, Bolu, Denizli, Di-
yarbakir, Elazi, Erzurum, Gaziantep, Isparta, Istanbul, Karabiik, Kars, Kayseri, Kocaeli, Malatya,
Mardin, Mersin, Mus, Sinop, Sivas, Sanlurfa, Tekirdag, Usak ve Van’dir. Tunceli de s6z konusu listede
yer almaktadir ancak Twitter hesab1 bulunmamaktadir.

16 Toplam 40 hesaptan yalnizca 28’inin analiz edilmesinin sebebi Sanliurfa’nin hesabinin korumali
olmasi ve diger 11 hesabin da 2014 i¢inde hi¢ tweet atmamis olmasidir. Bu durumda geriye analiz edi-
lecek 28 hesap kalmaktadir.

17 Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Ispanya ile ortaklasa yiiriittiigii “Tiirk Polis Teskilatinin Sorum-
lulugunun, Verimliliginin ve Etkinliginin Giiglendirilmesi Twinning (Eslestirme) Projesi” kapsaminda
“Toplum Destekli Polislik™ alt bilesenlerden biri olarak tanimlanmigtir. EGM Asayis Dairesi Baskanli-
&1, Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirligii, http://www.asayis.pol.tr/sayfalar/tdp.aspx (Erigim Tari-
hi: 08. 03. 2015).

18 EGM,a.g.y.
19 EGM,ag.y.
20 EGM,a.g.y.
21 EGM,a.g.y.
22 EGM,a.g.y.

23 Bakimz: https://www.youtube.com/watch?v=8TTit9cc290 Erisim Tarihi: 08.03.2015.

24 Bakiz: https://www.youtube.com/watch?v=qV1gz4vfSuO&feature=youtu.be Erisim Tarihi:
08.03.2015

25 Birkag o6rnek vermek gerekirse “Umudumuz Bing6llii Gengler Projesi” kapsaminda liselerarasi
bilgi yarismalari, Istanbul gezisi, iicretsiz tiyatro gdsterileri, yaz kamp1 ve pilav senligi diizenlenmis;
ogrencilere okguluk egitimi verilmis ve kiyafet ve kirtasiye yardimi yapilmistir. “Binkanka Cocuklarla
Bulusuyor Projesi”, “Bing6lli Gengler Spora Projesi”, “Bizim Fidanlarimiz Projesi”, “Bingdlli Geng-
ler Universite Yolunda Projesi”, “Oley Bisikletim Var, Artik Bir Tur Versene Demeyecegim Projesi”,
“Ilk Adimda Dost Eli Projesi”, “Trafik Dedektifleri Projesi” ve “1120 Ogrenciye Giysi Dagitimi Pro-
jesi” Twitter’da paylasilan diger etkinliklerdir. Diger illerin emniyet miidiirlikkleri de benzer projeler
paylasmustir.

26  Bu kategoride Bing6l’den sonra en ¢ok tweet atan iki il emniyet miidiirliigi olan Denizli ve
Siirt de benzer tweetler atmistir. Ornegin, Denizli’de suca meyilli ya da siiriiklenmis ¢ocuklarin spora
yonlendirilmesi amaglayan “Hayata Pas Ver Projesi” kapsaminda yapilan spor malzemesi yardimlari
ve diizenlenen turnuvalardan sz edilmekte; Siirt’te ise maddi durumu elverigsiz ¢ocuklara ticretsiz
tniversite simavlarina hazirlik kursu verilmesini amaglayan “Yeseren Umutlar Projesi” projesi ile ders
alan ¢ocuklarin ve ailelerine yapilan ziyaretlerin fotograflar1 paylasiimaktadir.

27  Ornegin, Denizli’de yiiriitiilen “Polisten Mektup Var Projesi” kapsaminda polis memurlar1 kap:
kap1 dolasip dolandiriciliga, hirsizliga, vs. karst uyaran ya da soba ve sofben zehirlenmelerine karst
bilgilendiren mektuplar dagitmistir. Eskisehir’de de benzer mektuplar uyusturucu bagimliligi, Internet
kullanim1 ve hayvan sevgisi konularinda dagitilmistir.

28 Burada, “iliskiye ge¢gme” terimini tam da ACPO’nun “Engage” dokiimaninda ifade edildigi sek-
liyle kullaniyoruz.

29  Bilgi edinme kanunu gergevesinde Antalya Il Emniyet Miidiirliigiine yaptigimiz basvuruya ce-
vaben verilen bilgide konuyla ilgili 06.03.2012 tarihli Emniyet Genel Miidiirligii personeline dair bir
diizenlemeye isaret edilmistir. “Emniyet gorevlilerinin sosyal medya kullanim kurallar ile ilgili olarak
Emniyet Genel Miidiirliigii Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1’'nin 06.03.2012 tarihli yazilar1 ekinde génde-
rilen Sosyal Paylasim Sitelerinde Emniyet Teskilat1 Birimleri ile Personeline Ait Hesaplarin Ag¢ilmast
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ve Kullanimina Dair Standardin “Kisisel Hesaplar” baglikli boliimiinde; “Emniyet Teskilati persone-
linin, sosyal paylasim sitelerinde acacagi hesaplarda Emniyet Orgiitii Disiplin Tiiziigiinde belirtilen
disiplin suglarindan olan “Hizmet diginda resmi sifatinin gerektirdigi saygmligi ve gliven duygusunu
sarsacak eylem ve davranislarda” bulunulmayacagi, aksine hareket durumunda hakkinda ilgili disiplin
maddelerinin uygulanacagi, Emniyet Teskilati personelinin, sosyal paylasim sitelerinde agacag kisisel
hesaplarda, Emniyet Teskilatin1 temsil eden resmi {iniforma, logo, techizat, ¢aligtigi birim vb. goriintii-

=9

lerin yer almayacag1” belirtilmistir.
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0zet

Polis ve Sosyal Medya: Tiirkiye’de Il Emniyet Miidiirliiklerinin
Twitter Kullanim

Giivenlik giiclerinin sosyal medyadaki varliklarini ve sosyal medya
performanslarini sorunsallastiran bu ¢alismada, Tiirkiye’de 2014 yiliigerisinde
en az 1 tweet atmis olan resmi il emniyet miidiirliigii Twitter hesaplarinin bir
yil siiresince attiklar1 tiim tweetler (28 il emniyet midiirliigii, 6371 tweet)
icerik analizine tabi tutulmustur. Farkl: iilkelerdeki emniyet giiclerinin sosyal
medya kullanimini da karsilastirmali bir ¢ergevede ele alan calisma, polisin
ve zapt etmenin siyasal ve toplumsal islevlerini analitik ve kuramsal bir
perspektiften ele almaktadir. Calisma polisin sosyal medya kullaniminin bir
yandan sosyal medyanin kontrol ve denetim siirecinin bir pargasi oldugunu
vurgulamaktadir. Diger yandan polisin sosyal medya kullanimi Toplum
Destekli Polislik olgusunun bir parcast ve uzantisi olarak diisiiniilmelidir.
Sosyal medyada paylasilan mesajlarin niteligi, polisin toplumsal hayatin
yeniden Orgiitlenmesi, toplumsal dayanigma Oriintiileri ve rollerin yeniden
iretilmesinde kendine bictigi miidahaleci rolii teyit eder niteliktedir.

Anahtar sozciikler: Twitter, sosyal medya, polis, gozetim, toplum destekli
polislik
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Abstract

Police and Social Media: Twitter Use of City Police
Headquarters in Turkey

This article discusses the presence and performance of security forces in
the social media in Turkey through the content analysis of the tweets sent
by city police headquarters’ official Twitter accounts in 2014 which have
tweeted at least once (28 city police headquarters, 6371 tweets). Comparing
and contrasting the social media uses of police forces in different countries,
this article examines the political and social functions of policing from an
analytical and theoretical perspective. It underlines the fact that the social
media use of police is a part of the control function of social media. On
the other hand, social media use of police is a part of the phenomenon of
Community Policing. The characteristics of the tweets reinforces the self-
ascribed interventionist role of the police in the reproduction and re-
organization of social life, solidarity relations and roles.

Keywords: Twitter, social media, police, surveillance, community policing
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